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l SULAMERICA i UMA ABORDAGEM DIFERENCIADA

AMaior seguradora independente do Brasil, com forte reputacdo e um modelo de
atuacao multiinha : One Stop Shop , com cross seling de produtos de alta
gualidade para uma base fiel de consumidores

APosi(;éio de lideranca em diferentes segmentos : 3° lugar em saude , 4° em
seguro de automoveis e 4° em capitalizacéo

AFoco no cliente e no relacionamento com a cadeia de valor direcionam a
retencdo do cliente e reforcam a qualidade da marca

AEstratégia de subscricdo disciplinada, com foco em rentabilidade

PORTFOLIO SULAMERICA
(2014 i R$ 16,9 bilhdes)

ASO Gestao de Capitalizacdo
4,5% Ativos 12,2%
0,3%

ORE
3,0%

Previdéncia
2,9%

Vida
2,4%

Salde e
Odonto
56,9%

Auto
17,8%
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l PERSPECTIVAS DO MERCADO

Mercado consumidor afluente e subpenetracéo suportam o

crescimento nos proximos anos

CRESCIMENTO DA RECEITA EM TODOS OS SEGMENTOS

12,4%

(R$ bilhdes )
[ |
11,2%
[
13,3%
365
[ | 24
305 I
292 22 [N .
258 79
33
= [ 57
35 34
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127 150
2012 2013 2014e 2015e
B Saude B Auto Outros Ramos Elementares m Vida Previdéncia = Capitalizacéo
Fonte: CNseg —
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I SULAMERICA - MODELO DE NEGOCIOS

Principais fatores

e Z ; 2 0
Altos niveis de retencdo de clientes : essenciais para o >9dOI/'O
s . . retencdo dos clientes
modelo multiinha com oportunidades de cross selling .
Larga escala operacional e fidelidade dos consumidores | +7 milhoes
contribuem para o poder de barganha na cadeia produtiva [ clientes

Ampla forca de vendas: 60% dos  corretores C +30.000
: i corretores
independentes no Brasil independentes

. . m +25.000
Incentivos a corretores e programas de treinamento " o
contribuem para oportunidades de negocios rentaveis para corretores

e D
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¥ SULAMERICA - MODELO DE NEGOCIOS

Vantagens 1 Solidez financeira e expertise em investimentos

AMais de 100 anos de operacOes no Brasil, com elevada qualidade de
subscricao e base de dados robusta

ABem posicionada para oportunidades de crescimento : solida condicéo
financeira, Investment Grade pela Fitch, modelo interno de capital
conservador e alocacdo dos investimentos através do ALM

ALider da industria, com um rigido controle de despesas administrativas
contribuindo para os resultados

0)
LS 109% .
CAGR dos o 0
o Rentabilidade
prémios ROE nos

média do CDI o
nos o ultimos 9
- nos ultimos 4
ultimos 4 anos
anos
anos
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™ SULAMERICA i ESTRATEGIA DE SAUDE E ODONTO

Cross selling , crescimento em PMEs e oportunidades de

consolidacao do setor contribuem para os resultados

Gestao de
Saude

AParceria com
referéncia mundial em
programas de gestao
de saude e bem -
estar

AAceIerac;éo de
programas de gestao
de saude para
pacientes crbénicos e
complexos

ACriagéo de estratégia e
entrega de
ferramentas de
wellness

Gestao de
Sinistros

AAceIeragéo das
compras diretas de
materiais e
medicamentos

A protocolos de
segunda opinido e
junta médica

Alnvestimentos em
ferramentas de TI
para controle e
pagamento de sinistros
e auditoria médica

AAmpIiagéo da
negociacédo de pacotes
de procedimentos

Gestéao de
Subscricao

AReajustes de Precos
visando a melhora da
rentabilidade

ARevisao dos portfolios
regionais para
aprimoramento de
vendas e resultados

ARevisao regular das
tarifas cobradas nas
novas vendas



VISAO GERAL - SAUDE E ODONTO

A bemanda suportada historicamente  pelos baixos niveis de desemprego e renda per
capita crescente

A Crescimento do mercado impulsionado  pelos pacotes de beneficios aos funcionarios e
pelos planos adesao/PMEs

AForte desejo de todas as classes por assisténcia privada em saude e odontolégico

RECEITAS DE MERCADO SEGURADOS PART. DE MERCADO (top 6)
(R$ bilhdes) (Milhdes) (% do total de prémios i Set/14)
2,4% 2,4% 13,5% H Bradesco
15,1 % CAGR 5,3 % CAGR Al
4,4% B
H SulAmérica
O
50,3 ® Unimed Rio
) /
g) 35,0 B Central Nacional
0 0 Unimed
35,0 817/0 12’2/0 Unimed BH
44% notop 6
2006 2013 2006 2013 P
S
3,0%
257 9 CAGH 19,1 % CAGR 3,3% . e
) 0 3,7% u Amil
O 20,7 3,8% B Intermédica
|_ B SulAmérica
Z
O Caixa Seguros
2006 2013 2006 2013 65% no top 6
—
Fonte: ANS (2013 e Set/2014) M
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SEGMENTO DE SAUDE E ODONTO

NUMERO DE OPERADORAS INFLACAO MEDICA (PLANOS INDIVIDUAIS)
DE SAUDE E ODONTO E/S; INFLACAO GERAL
%
-479 %
o o 16,0%
2.003 14%
12%
10%

1.047 8%

7 20 6% /_\/_/\’_’/—\_
MS 4%
2%

0%

N A D x & o & ® O Q N YD > Q O O O N DD D ID>dD 00929 . 9.0
Q Q Q Q Q Q Q N 2 % “ N NN O YT YT T O T O N O T W N O N
SN A I S IS PN V7 A A7 AT A QT QAT TR QT VN Q
rryy vy rmemyrym T S O L S R R SR O
=@=Operadoras de Saude =@—Operadoras de Odonto Inflac@o Geral (IPCA) Inflacdo Médica (VCMH)

Fonte: ANS (Set/14) Fonte: IESS e IBGE. Calculo do VCMH representado por aproximadamente 10% do total de
beneficiarios em planos individuais distribuidos em todas as regiées do Brasil.

CRIACAO DE EMPREGOS FORMAIS CRESCIMENTO DE PMEs

(Dados acumulados, em milhdes ) (Milhdes de companhias)

[ 28,5% - CAGR

[ 7,3 % CAGR

11,6
11,8 12,0
10,3 111 11,0
8,7
6,5 10,3
5,6 ’
4,1
2,5 9,4
= I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014e 2015e 2016e 2017e
Fonte: Ministério de Trabalho Fonte: Sebrae M
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™ SULAMERICA i ESTRATEGIA DE AUTO

APre(;o competitivo entre as principais
marcas, mantendo a rentabilidade

AForte relacionamento com corretores

ADesenvoIvimento de novos canais de
distribuicao e parcerias

AProdutos especializados e inovadores

A Exceléncia em servigos para sinistros
com clientes

Alnvestimento constante em Tl para
melhorar os servicos de subscricao,
cotacdo e back office

SulAmérica SulAmérica Auto SulAmérica Assisténcia
Caminhao Auto Okm Caminhao 24h
Mulher km rodado

\L Y
7 R

HSBC X & & Santander

e
w @ f"-*‘: Banco do Nordeste
S St

Cltl b an k PAN <A mcnarico BancoDaycoval

\_ J

C

Cliente Carro é Cliente sai
notifica levado ao com um
sinistro CASA carro

ao call alugado

Veiculo é Cliente
levado para recebe A custos de reparacdo mais
oficina de | veiculo
reparo reparado no

....................

A Aumento da satisfacao do cliente

A Fidelidade do cliente - taxa de
renovacdo acimada média

baixos



SEGMENTO DE AUTO

PENETRACAO DE VEICULOS

(Veiculos/Populagdo )

FROTA SEGURADA
(% da frota)
Idade média
da frota total:
8,8 anos

Idade média da
frota segurada:

3,5 anos
4% 22%
Veiculos Veiculos Veiculos Veiculos Frota
com mais de7 -11 deO -6 novos brasileira
de 11 anos anos total

anos

Brasil Argentina Franca México EUA M Frota sem seguro [l Frota segurada
Fonte: ANFAVEA Fonte: FenSeg/Denatran
PART. DE MERCADO i DEZ/14
(% do total de prémios) = Porto Seguro + Itat + Azul
22,7%

Fonte: SUSEP
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6,4% -
\

7.6% “

9,3%

= BB + Mapfre
® Bradesco
= SulAmérica

HDI

14,4%

= Liberty Seguros

m Qutros

no top 6
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™ SULAMERICA - CAPITALIZAGAO

A Titulos de capitalizacdo s&o instrumentos com vencimento definido e possibilidades de
concorrer a sorteios periodicos

A SulAmérica é a 42 maior operadora do Brasil

A Mobilidade social abre oportunidades para aumentar participagcio no segmento de varejo

A Tradicional Pagamentos  efetuados  durante APopuIar : Participacdo em sorteios, sem que haja
determinado  periodo, no qual o cliente pode devolugcédo integral dos valores pagos.
ganhar prémios . No vencimento, o titular
receber4 o valor total dos pagamentos . A Incentivo Sorteios vinculados a eventos

promocionais de companhias/produtos
A Garantia  de Aluguel : produto tradicional que

dispensa o fiador em um contrato de aluguel,
garantindo seguranca ao proprietario e
possibilidade de prémios ao cliente .

7 N\

JIINOVO
@ GARANTIA®
HEALUGUEL
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B SULAMERICA i ESTRATEGIA DE CAPITALIZAGAO

ESTRUTURA DE DISTRIBUICAO:

UMA VANTAGEM COMPETITIVA , ™
R
AAcesso a uma rede de distribuicao mais ampla . ’ / . ;
5
As89 filiais em todas as capitais e grandes cidades 999
? 99 ?
A+ 100 pontos de presenca % o9
9 i § ®
. | NS
AOportunldades de cross selling com os produtos -
de seguros e previdéncia da SulAmérica g 993 )

ALTERNATIVAS DE DISTRIBUICAO

7 .

SU' AméfiCa Corretores Distribuicéo Clientes
Capitalizacéo
A Gerentes e A Corretores A Companhias de A Companhias de varejo
consultores com independentes marketing e A Companhias de servicos

experiéncia em promocoes
produtos de
capitalizacéo

) publicos
A Corretores

. o A Instituices financeiras e
imobiliarios

seguradoras

———
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W SULAMERICA i OUTROS SEGMENTOS

Foco na rentabilidade das operacdes

A,
/n\ Outros Ramos Elementares

AReposicionamento e foco em rentabilidade e
segmentos de baixo risco

AOportunidades em seguros massificados
(apartamentos, condominios e produtos e
servicos segmentados)

A cross selling com os segmentos massificados
através de uma ampla rede de corretores

@ Previdéncia

A Reposicionamento e diversificacao dos
produtos

A Foco em canais de distribuicdo alternativos
A Busca capturar o crescimento das PMEs

ACIientes com maior interesse  defensivo
(comportamento i p o u p a & mvestimentos
em renda fixa)

14

o A
Qm Vida

A vasto portfélio de produtos para pessoas,
companhias e distribuicdo em massa

ASegmento beneficiado pela renda crescente
da populacdo e pelo crescimento da classe
média

A Foco estratégico em PMEs, através de cross
selling na rede de corretores

€
Q Gestao de Ativos

A Uma das maiores gestoras independentes do
Brasil

A portfslio  de produtos diversificado (renda
fixa, multimercado, acbes e private equity )

A Foco em produtos com lock -up

A Classificacdo AMP1 i muito forte pela
Standard & Poor opelo quinto ano
consecutivo

\_’\f—
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RECEITA CONSOLIDADA 1 4T14/2014

(R$ milhdes) 4T14 4T13 YoY 3T14 QoQ 2014 2013 YoY
@ saude e 2.566,8 2.256,7 P 13,7% 24843 M 3,3% 9.610,5 8.444,9 P 13,8%
Odontolégico e XL A Fteh O7/0 .610, 444, ,8%
09 Automéveis 714,8 680,9 M 5,0% 7909 N -9,6% 2.997,4 2.8032 M 6,9%
ﬂ Outros Ramos 115,5 159,1 N27,4% 136,4 N#-15,4% 500,5 551,7 N -9,3%
Elementares

108,1 91,7 M 17,9% 1006 M 7,5% 4119 4182 N -15%

@ Vida e Acidentes

Pessoais

13.520,3 12.217,9 © 10,7%
Q@ Zg‘f}:ﬂgﬁg‘o‘gg 120,6 1283 N -6,0% 1273 N -53% 489,2 4372 N 11,9%
: Planos
Fm ﬁg?g‘;ﬁ;ﬁ’ﬁtge 194.9 1649 PN 18,2% 2054 N -51% 764,2 6313 M 21,0%
(faturamento)
O Gestao de Ativos
OGP (axas de adm. e 14,3 135 M 61% 123 M 16,3% 48,9 492 N -06%
performance)
@i gﬁg’;g‘;gggo 403,1 5355 Ng-24,7% 563,10 N#-28,4% 2.059,3 13326 PN 54,5%
s

OUTRAS RECEITAS 3.361,6 2.450,4 37,2%

TOTAL 4.238,0 40305 M 51% 44202 WNP-41% 16.881,8 146683 M151%

*O total de arrecadacbes de capitalizagdo apresentado na tabela acima para o ano de 2013 refere -se ao periodo de maio a

dezembro, quando a SulaCap passou a ser consolidada nos resultados da SulAmérica . Apenas a titulo de comparagdo, o total de

arrecadacbes de capitalizacdo pro forma para todo o exercicio de 2013 foi de R$ 1.884,2 milhGes, e o crescimento implicito em M
2014 de 9,3%.
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l DESTAQUES FINANCEIROS CONSOLIDADOS

PREMIOS DE SEGUROS
(R$ bilhdes)

2011 2012

SINISTRALIDADE

(% de prémios ganhos)

Olpp

74,4%

2011 2012 2013 2014

MARGEM BRUTA

(% de prémios ganhos)

13,0%

2011 2012

17

-0,3 p.p.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

(% de prémios retidos)

+0,1 p p.
2011 2012 2013 2014

SuIAmerlca



l DESTAQUES FINANCEIROS CONSOLIDADOS  (cont.)

ATIVOS PATRIMONIO LiQUIDO
(R$ bilhes) (R$ bilhes)

+10,6%
+12,4%

4,0
3,3
.

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
LUCRO LIQUIDO E ROAE DIVIDENDOS E  PAYOUT
(R$ milhdes) 50/
15,0% 15,1% 13,8% 14,4% 30% 30%
+14 2%
.
2011 2012 2013 2014 *Dividendos  propostos .

mmm Dividendos (R$ milhdes)

— Payout (%) s
18 ) SulAmeérica



l PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

INDICE COMBINADO

(%)

08pp

100,0% 99,4% 98,8% 99,6%

2011 2012 2013

2014

INDICE DE RESULTADO FINANCEIRO

(%)

7,3%

2011 2012 2013 2014

+10pp

INDICE COMBINADO AMPLIADO

(%)

2011 2012 2013

19

2014

DIVIDA E INDICE DE ENDIVIDAMENTO

(R$ milhdes /%)
= Endividamento (R$ milhdes)

== [ndice de endividamento (Divida/Patriménio Liquido)

26%
11% 15% 14% e
1.037
2011 2012 2013 2014

e N
SulAmérica



W SULAMERICA i SAUDE E ODONTO

PREMIOS DE SEGUROS SINISTRALIDADE
(R$ milhdes) (% de prémios ganhos)
-0,2 p.p.
+ 13 8 %
9.610 81,4%
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
MARGEM BRUTA MEMBROS
(% de prémios ganhos) (Milhares de membros )
0,3 2.497 2008 2002
) p P 2403 : 246 265
241
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
B Corporativo EPME ®Odonto Individual EASO
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" SULAMERICA - AUTO

PREMIOS DE SEGUROS
(R$ milhdes)

+6 9%

2.803 —
i

2011 2012 2013 2014

SINISTRALIDADE
(% de prémios ganhos)
-03 p p.

64,1% 64,7%
) .

2011 2012 2013 2014

MARGEM BRUTA

(% de prémios ganhos)

2011 2012 2013 2014

21

18,6%
16,8%

FROTA DE SEGURADA

(Veiculos - milhares)

1.647
1.530
1.491
1.400

2011 2012 2013 2014
—N—
SulAmérica




SULAMERICA - CAPITALIZACAO

ARRECADACC)ES* RESERVAS
(R$ milhdes) (R$ milhdes )

-15,1%
+54,5%

2013 2014 2013 2014

RESULTADO OPERACIONAL*
(R$ milhdes)

2013 2014

*Os valores apresentados acima para o ano de 2013 referem -se ao periodo de maio a dezembro, quando a SulaCap passou a ser consolidada nos resultados da SulAmérica . Apenas a titulo de
comparacdo, o total de arrecadacdes de capitalizacdo pro forma para todo o exercicio de 2013 foi de R$ 1.884,2 milhdes, e o crescimento implicito em 2014 de 9,3%.
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