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Comunicado ao Mercado 
 

A Sul América S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado em geral que 

a controlada indireta Sul América Companhia de Seguro Saúde (“Cia Saúde” e, em conjunto 

com a Companhia, “SulAmérica”) teve 13 dentre os 738 planos de seguro saúde e 

odontológico que compõem seu portfolio (1,76% do total) incluídos na lista de suspensão de 

comercialização divulgada pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (“ANS” ou 

“Agência”) nesta data, de acordo com a metodologia de apuração de reclamações prevista 

na Resolução Normativa 259, de 17 de junho de 2011.  

 

No período de seis meses encerrado em 30 de junho de 2013, a Companhia registrou receita 

de R$4,0 bilhões no segmento de planos de saúde e odontológico, e a receita das vendas 

novas provenientes dos planos incluídos na mencionada lista de suspensão representou 

cerca de 0,3% da receita de planos de seguro saúde e odontológico e 0,2% da receita total 

consolidada da Companhia. 

 

A suspensão se iniciará em 23/08/2013, e vigorará por um período de 3 meses, não 

afetando, de qualquer forma, o atendimento aos 2,6 milhões de clientes dos planos de 

seguro saúde e odontológico da SulAmérica, nem o faturamento regular das apólices em 

vigor nestes e nos demais produtos da Cia. Saúde. 

 

Mais informações sobre a referida suspensão estão disponíveis no site da ANS 

(www.ans.gov.br). 
 

 
 

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2013. 
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