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TRANSCRIGCAO DE SESSAO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
TELECONFERENCIA DE RESULTADOS 4T07

Daniella Lopes, Performance Investments:

Bom dia a todos. Antes de mais nada, parabéns pelos resultados. Eu tenho duas
perguntas. A primeira é: quais as razfes para a melhora consideravel na sinistralidade
de saude? E minha segunda pergunta: quais o0s principais impactos para explicar o
aumento do lucro liquido? A gente pode esperar algo parecido para 2008? Obrigada.

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Obrigado por sua pergunta. A questdo de saude tem sido objeto de acBes bastante
proximas e dedicadas da Companhia desde 2004, incluindo uma revisao dos contratos
com a rede de prestadores de servigo; a contratacdo do pacote de prestacdo de
servico com essa mesma rede; a revisdo da composi¢do da rede, com cancelamento
de determinados prestadores que ndo aderiram ao programa de revisdo de custo que
a Companhia adotou.

E, no composto geral, olhando para saude como um todo, como eu disse, ha medida
em que o saude individual, que tem uma sinistralidade comparativamente maior, passa
a ter restricio no mix da carteira, a tendéncia é que a carteira, como um todo,
apresente uma gueda de sinistralidade.

No caso do grupal, nds viemos precificando de forma a obtermos uma sinistralidade
gue, em projecdo, tende a ser menor, além do fato de que o PME, o Seguro Saude
PME, na apodlice com 4 a 49 membros, também tem uma sinistralidade menor,
portanto, na medida em que ele penetra mais na base de prémios, ele contribui para
que a sinistralidade como um todo venha caindo.

A sua segunda pergunta foi quais sdo os principais motivos para um lucro importante
como esse que a Companhia publicou agora em 2007 e se nds deveriamos esperar
um desempenho igual em 2008. A sinistralidade em queda certamente contribuiu para
iss0, ndo s6 no saude, mas também no automovel.

A propria recuperacdo dos resultados operacionais da Companhia contribuiu para que
o resultado financeiro fosse melhor, ou seja, olhando para esses dois principais
elementos dos resultados, grande parte do lucro ja poderia ser explicada.

Eu nao diria que a SulAmérica va conseguir dobrar este lucro de novo em 2008. Ela
vai continuar crescendo o lucro; nés, por enquanto, ndo estamos dando guidance a
respeito dos nossos numeros de projecao, mas nao ha por que nao acreditarmos que
a Companhia continue a apresentar lucros crescentes.

Daniella Lopes:

OK. Obrigada.
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Luiz Spinola, Rasley:

Até que ponto a prioridade da recuperacdo da rentabilidade afetou as fatias de
mercado da SulAmérica nos diversos segmentos onde ela atua, e que efeito isso
podera ter a médio e longo prazo no posicionamento da empresa no mercado?

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Olhando em uma perspectiva um pouco maior do que apenas 0s anos de 2007 e
2006, a SulAmérica desde 2004 vem priorizando rentabilidade e ndo crescimento de
prémios, como eu acho que vocé corretamente observou. Isso incluiu cancelamento
de certas apdlices, uma politica de precificacdo que privilegia resultado e ndo a mera
manutencdo de uma fatia de mercado.

A Companhia passou por um momento de inflexdo a partir de 2005 e 2006 para
chegar a este ponto em que estamos agora em 2007 com uma capacidade financeira
muito mais elevada, com um balan¢co muito mais forte, e ela certamente pretende
investir na ampliacao da sua participacdo no mercado. Esta ampliacdo ndo se dara as
extensas da margem operacional; n6s vamos continuar a perseguir alternativas de
crescimento, como fizemos em automoveis, sobretudo a partir de setembro de 2007,
que permitam que a Companhia aumente a sua penetragdo sim, mas sem
comprometer a margem.

Noés acreditamos que ao lado da rede de 27.000 corretores de seguros existe a
oportunidade para a formacdo de outras parcerias de distribuicdo, com canais
alternativos que vao ajudar nesse sentido.

Luiz Spinola:
Obrigado.
Arthur Farme d’Amoed Neto:

Noés temos aqui uma pergunta feita pela Internet. Eu vou ler para aqueles que nao
estdo tendo acesso a ela. A pergunta foi feita pela Renata de Freitas, da Reuters, que
gquestiona se no segmento de veiculos a expansao do 4T deve-se a expansdo da frota
ou a conquista de clientes da concorréncia. Pergunta também se a participacdo dos
seguros para taxis é significativa e se vem crescendo.

A expanséo do 4T se deve tanto a expansédo da frota quanto a conquista de clientes
da concorréncia. O mercado como um todo no Brasil, o bolo de veiculos seguraveis
ndo estd crescendo na mesma velocidade dos prémios, portanto a migragdo entre
concorréncia é importante.

Quanto a pergunta dela a respeito de taxis, sim, a fatia de taxis entra marginalmente,
ndo existe nenhuma acgéo especifica da Companhia para o segmento de taxis, mas
também se emite para taxis. O que aconteceu a partir de setembro, que explica em
parte esse resultado de crescimento dos prémios, foi a ado¢cdo de uma politica de
precificagdo mais seletiva no sentido de tornar a SulAmérica mais competitiva em
perfis de risco, o que a Companhia acredita gerar resultados melhores.



SU]Amér‘ica Transcrigdo de Teleconferéncia — Q&A

03 de marco de 2008
associada ao ING }é"‘_

Aloisio Lemos, Agora Corretora:

Bom dia a todos. Uma pergunta de ponto de vista até estratégico, com relagdo ao
seguinte: 0 mix de produtos é considerado adequado pela Companhia, ou poderia
sofrer modificagBes? E aproveitando, para as varias linhas de produto, quais seriam os
principais guidances de crescimento para 2008 e 2009? Obrigado.

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Quanto ao mix de produtos, a Companhia entende que é adequado. Em perspectiva,
mas nao no curto prazo, ele pode sofrer algum tipo de alteracédo, a medida que outras
parcerias de distribuicdo sejam bem sucedidas, por exemplo, na area de ramos
elementares, reduzindo um pouco a expressao s6 do seguro de saude, que hoje tem
um peso bastante relevante na composi¢cdo da Companhia. Mas n&do é uma coisa que
va acontecer em saltos e também néo é para se esperar isso para 0s proximos dois ou
trés anos.

Quanto ao guidance, eu disse inicialmente que a Companhia ainda ndo esta dando
guidance. A tendéncia € que a gente continue a observar crescimento do lucro,
aumento da receita e talvez uma melhoria da sinistralidade, mas essas sao as
indicagbes que eu poderia dar neste momento.

Aloisio Lemos:
OK. Obrigado.
Oswaldo Telles Filho, Tatica Asset:

Bom dia a todos. Minha dulvida é sobre essa regra de capitalizacdo do setor de
seguros: 0 quanto vocés vao necessitar de capital extra, e se vocés ja tém esse capital
ou se terdo que ir buscar esse capital extra.

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Obrigado pela sua pergunta. Ela é bastante oportuna, porque traz aqui para a
discussdo um tema que ocupou grande parte da preocupacédo daqueles que analisam
seguros no ultimo trimestre.

O regulador mudou a regra de capital minimo agora no fim do exercicio, alongando o
prazo que as seguradoras terdo para se adequar as novas regras, e
concomitantemente alterando também a tabela de fatores que resultam no capital
decorrente do risco de subscricéo.

Esse é um modelo que contempla a substituicdo gradual do modelo de margem de
solvéncia para um modelo de capital baseado em risco. A regra inicial prevé que o
capital sera decorrente de cinco fatores de risco, e apenas um, que foi o risco de
subscricao, foi regulado até este momento.

Quanto a SulAmérica, ela tem um excesso, uma suficiéncia de solvéncia e esta
perfeitamente adequada as regras atuais. A Companhia acredita que a lucratividade
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das suas operacdes sera suficiente para satisfazer essa necessidade de capital
minimo nos proximos exercicios.

Oswaldo Telles Filho:

SO para entender melhor, da necessidade anterior para a atual tem uma diferenca de
guanto, s6 para ter uma idéia?

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Um dado que eu poderia dizer € o seguinte: no primeiro ano desse novo modelo as
companhias tem que estar 15% adequadas ao que seja 0 novo capital minimo, 40%
no segundo ano, 60% no terceiro e 100% no quarto. Esse vetor antes era 30%, 60% e
100%. Ou seja, as companhias ja eram exigidas em um primeiro momento a compor
um capital minimo maior do que estdo sendo obrigadas agora.

Oswaldo Telles Filho:
OK. Obrigado.
Maria Laura Pessoa, Unibanco:

Bom dia a todos. A minha pergunta € com relacdo a estratégia da SulAmeérica em vista
da abertura do mercado de resseguros, se existe um interesse da empresa em ampliar
a atuacdo. Eu acredito que pela parceria com o ING exista a possibilidade de
capitalizar o desenvolvimento do mercado de resseguros. Eu queria que vocés
comentassem um pouco sobre isso. Obrigada.

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Talvez a maior exposicdo da SulAmérica a contratos de resseguro seja nesse
segmento de outros ramos elementares, que representa cerca de 11% dos nossos
prémios. Nés ja temos, além de evidentemente uma 6tima relacdo com o IRB,
operacbes com uma resseguradora no exterior, com a qual nés temos um programa
de referéncia para refinanciamento no Brasil e uma experiéncia de ja ter desenvolvido
operagBes com 0s principais resseguradores mundiais.

A SulAmérica ndo vai atuar como resseguradora. E quanto ao ING, ele também néo
sera ressegurador. Ndo € uma preocupacao deles, ndo é uma especializagdo do ING.

Maria Laura Pessoa:

Obrigada.

Renata de Freitas, Reuters:

Bom dia. Eu s6 queria insistir um pouco na questao da area de veiculos. Eu queria
entender se a avaliacdo de vocés em termos gerais € de que essa nova politica de
precificagdo mais seletiva, que deu resultados no 4T, continuara a dar resultados ao

longo de 2008 nesse mesmo ritmo ou se a competicdo tende a se acirrar, apesar
dessa situacao da frota tdo grande. Obrigada.
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Arthur Farme d’Amoed Neto:

Talvez vocé tenha acompanhado que esse ambiente de maior intensidade da
concorréncia tenha se instalado em agosto, no 2S06, e € um ciclo ja bastante extenso
de concorréncia.

A Companhia ndo aderiu as praticas que foram adotadas por algumas das
seguradoras na area de automéveis, ainda assim conseguiu 0 aumento da sua frota, e
agora no 4T um crescimento bastante expressivo também nos prémios.

Esse € um modelo que vai ser mantido em 2008 e, sobretudo, se concorrentes que
tiveram gque adotar uma politica de precificacdo mais agressiva no passado voltarem a
precificar em linha com aquilo que talvez fosse adequado em termos de sinistralidade
média, a percepcdo da SulAmérica mais competitiva sera maior ainda. A SulAmérica
ndo teve que recompor, N0 vai recompor prego e vai manter essa estratégia de uma
precificacdo mais seletiva, que ela adotou com sucesso no 4T.

Operadora:

Encerramos neste momento a sessdo de perguntas e respostas. Gostariamos de
passar a palavra ao Sr. Arthur, para as consideracdes finais:

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Com isso eu encerro a nossa conferéncia de resultados do ano de 2007. Novamente,
um ano muito importante para a Companhia, nés estamos muito satisfeitos em,
sobretudo, no ano em que ela fez o IPO podermos compatrtilhar com os acionistas,
investidores e analistas, toda a comunidade que cerca a Companhia neste momento
importante da SulAmérica. Muito obrigado.

Operadora:

A teleconferéncia da SulAmérica esta encerrada. Agradecemos a participacdo de
todos, e tenham um bom dia.





