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Rafael Frade, Bradesco:

Bom dia a todos. Eu tenho trés perguntas. Uma é com relagdo ao segmento de saude,
que vimos um forte crescimento, principalmente na parte de SME, pequenas
empresas, e eu queria entender se esse forte crescimento nesse segmento traz
consigo uma sinistralidade talvez um pouco maior do que no segmento das grandes
empresas, e podemos imaginar esse nivel um pouco maior mais para frente.

A segunda pergunta é com relagdo aos impostos. Houve uma grande reversdo de
créditos tributarios, e eu gostaria de entender um pouco como isso continuard se
dando mais para frente.

E a terceira pergunta, com relacdo a essa causa de ganho de reajuste, de prémios
para os segurados na Bahia. Eu via uma noticia no jornal que falava alguma coisa
como 50.000 usuarios, e que o reajuste seria na casa de R$2.500, que daria um pouco
mais que R$100 milhdes de resultados com isso. E mais ou menos isso que podemos
esperar? O que podemos esperar disso? Obrigado.

SulAmérica:

Obrigado, Rafael. Em relagcdo ao PME, eu acho que se vocé olhar para os ultimos
trimestres, a SulAmérica vem tendo um excelente desempenho de prémios no
segmento. Acho que sdo 20%, 25% de taxa de crescimento nesse segmento nos
daltimos trimestres.

E um segmento que acreditamos que tem um excelente potencial. Lembro que as
PMEs passaram a ser objeto desse tipo de oferta na medida em que se formalizaram;
ndés temos produtos e estratégias especificas para esse segmento e que estdo
mostrando um excelente desempenho.

N&o h& nenhuma preocupacdo com uma deterioracdo da sinistralidade desse
segmento em particular. Para o salude grupal como um todo, ao longo do ano o que
vimos foi ao contrario, e 0 PME se enquadra nessa carteira de grupal, uma melhoria
da sinistralidade trimestre apos trimestre, na medida em que a questdo da frequéncia
de utilizacdo voltou para patamares mais proximos dos normais, e também pudemos
aplicar reajustes que eram adequados.

Em relacdo as outras duas questdes, eu vou passar ao Sérgio, que esta aqui ao lado,
para fazer o comentario.

Sérgio Borriello:

Bom dia a todos. Primeiro, vou tratar o assunto da pergunta sobre os impostos e 0s
créditos tributarios registrados agora, no 4T09. Como ja comentamos em algumas
apresentacfes anteriores, os créditos tributarios que a SulAmérica vem registrando
sdo oriundos de prejuizos fiscais de exercicios anteriores, quando tinhamos uma
estrutura de holding com um grau de endividamento acima daquela capacidade de
geracdo de resultados tributarios fiscais.
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Esse prejuizo fiscal acumulado vem sendo aproveitado na medida em que geramos
resultados positivos na operacdo dentro do proprio ano, e também pela perspectiva de
resultados futuros, sejam eles contabeis ou fiscais.

Todo ano, a SulAmérica faz a reavaliacdo dessa provisdo para recuperacdo dos
prejuizos fiscais apdés a aprovacdo do seu orcamento plurianual por parte do
Conselho. Este ano, também fizemos isso, e isso possibilitou, entdo, a contabiliza¢éo
de varios créditos tributarios nesse trimestre.

Tentando detalhar um pouco mais por que tivemos uma posi¢do tdo maior, a questao
€ a nossa projecao de resultados futuros, principalmente os resultados fiscais futuros,
que aumentaram bastante em relacdo ao ano passado, fruto do desempenho da
Companhia e também fruto de eventos importantes que estdo no nosso calendario de
2010.

Indo para a segunda parte da sua pergunta, cOmo iSSO se comporta nos exercicios
seguintes na SulAmérica. A primeira parte da resposta é bastante simples, vocé deve
saber que a nova regra contabil permite, a partir de janeiro de 2010, que as
Companhias registrem o crédito tributario a valor nominal ao invés de valor presente,
gue foi a regra com a qual encerramos o exercicio de 31 de dezembro de 2009. Entao,
em 2010 obviamente teremos esse beneficio por essa mudanca de regra contabil, de
valor presente para valor nominal.

Mas ndo obstante, se vocé observar nas notas explicativas, ainda temos provisdes
para compensacao desse prejuizo fiscal, que caso as nossas expectativas de lucro e
lucros para 0 ano de 2010 e 2011 sejam diferentes, ainda temos um pequeno espago
para reconhecimento de mais créditos fiscais.

Indo agora para outra pergunta, sobre a cobranga retroativa dos prémios do Estado da
Bahia, as noticias que vocé escutou sdo quase todas corretas. O numero de
segurados ndo é 50.000, é algo como 32.000 segurados, e o valor do prémio médio,
realmente, da cobranca retroativa é correto, por volta de R$2.500.

A SulAmérica no més de dezembro teve, concedida pela Justica Federal aqui no Rio
de Janeiro, a possibilidade de efetuar ndo somente a cobranga retroativa, mas
também efetuar o aumento dos precos que ficaram pendentes por forca de liminar
desde 2005 nesta carteira no Estado da Bahia. Em dezembro e até metade de janeiro,
a SulAmérica fez o reajuste das parcelas e, a partir da metade de janeiro, entdo,
comecou a fazer a cobranga retroativa desses prémios.

No intuito de sempre tratar corretamente esses segurados, que ja sao antigos clientes
da SulAmérica, a SulAmérica também propds uma série de possibilidades no
pagamento desse retroativo, entendendo o impacto que iSSO causa nas pessoas.
Essas possibilidades foram muito parecidas com aquelas que praticamos quando
fizemos a cobranca, também retroativa, desses mesmos prémios no Estado de S&o
Paulo.

Entdo, é verdade, a noticia realmente é essa. A Companhia vem fazendo isso, ja
tivemos grande parte dos segurados realizando pagamentos e fazendo a adeséo
nesses planos de pagamento que a SulAmérica propbs a todos os segurados e
estamos na administracdo dessa situacdo. Por hora, ndo temos a conclusao final,
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porque demos prazos até o final de marco para 0s nossos segurados fazerem as
opc¢bes pelas condicbes de pagamento. E o reconhecimento dessa receita vem na
medida em que os clientes determinam que grau de desconto e qual plano de
pagamento escolhem.

Com isso, respondo as duas perguntas e fico a disposi¢cdo para outras duvidas sobre
esses assuntos.

Rafael Frade:
OK. Acho que respondeu muito bem. Muito obrigado.
lago Whately, Banco Fator:

Bom dia a todos. Eu gostaria de fazer duas perguntas, a primeira em relagdo ao
segmento de automoveis. Se possivel, gostaria que vocés detalhassem um pouco
mais como foi 0 desempenho da SulAmérica versus o desempenho da Brasil Veiculos
no 4T.

E a segunda pergunta é em relacdo ao ambiente competitivo. Em trés mercados que
vocés atuam, tanto automaoveis, como seguro de salde, como planos odontoldgicos,
ocorreram operagdes societarias importantes, como Porto Seguro-ltad, Bradesco-
OdontoPrev e Amil-Medial, e eu queria saber se vocés ja observaram algum impacto
significativo no ambiente competitivo desses mercados em fungdo da maior
concentracao.

Arhur Farme d’Amoed Neto:

Obrigado, lago. Em relagdo a sua primeira pergunta, resumidamente, nas duas
carteiras de automoOveis tiveram um desempenho semelhante em termos de
crescimento dos prémios, e a carteira da Brasil Veiculos tem uma sinistralidade um
pouco maior que a carteira da SulAmérica. A carteira como um todo representa cerca
de 45% do total consolidado que nés reportamos, a carteira da Brasil Veiculos.

Como eu disse, resumidamente, ela tem essa caracteristica pelo tipo de canal de
comercializagao que € utilizado e pelo tipo de estratégia de politica de precificacdo que
0 Banco do Brasil, que a Brasil Veiculos adota nesse segmento. Resumidamente,
desempenhos parecidos em termos de crescimento de prémios, e na sinistralidade,
ligeiramente maior no canal Brasil Veiculos.

Quanto ao ambiente competitivo em automoveis, esperamos a manutencao em 2010
das condi¢cbes que marcaram o ano de 2009; ou seja, as principais companhias
observando uma politica de precificagdo mais disciplinada do ponto de vista de
underwriting, o que é estimulado pelo ambiente de taxa de juros que estamos vivendo
e por uma necessidade de recomposicdo de margem de alguns competidores que
atuaram no segmento.

Acho que por trds da sua pergunta também existe uma preocupacdo quanto ao
movimento de consolidacdo, que acabou afetando esse mercado de certa forma, e
acreditamos que esse movimento de consolidacdo como aconteceu favorece a
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manutencéo dessas condi¢cdes que observamos em 2009. Entéo, a principio, essa € a
nossa expectativa.

No seguro salde, da mesma forma, e eu acho que no que diz respeito ao grupal, onde
a politica das companhias é o que determina o nivel de reajuste, essa tendéncia de
melhora da sinistralidade que comentamos ao longo dos trimestres deve se observar
ao longo de 2010. Isso é fruto de uma reducéo da frequéncia de utilizagdo, na medida
em gue a questdo do desemprego também foi atenuada.

Eu acho que as companhias tém negociado com os fornecedores sobretudo nos casos
de estruturas ndo verticalizadas condicbes que refltam as necessidades de
manutencédo das taxas de sinistralidade em niveis adequados, além de uma revisédo de
precos na renovacao dessas apolices que visa exatamente a convergéncia dos indices
para os niveis que a gente vinha observando antes de 2009 e talvez ao longo de 2008,
acho que essas sao as principais de caracteristicas.

O novo rol de procedimentos € uma rotina, o regulador tem adotado essa revisdo com
alguma frequéncia e isso pode afetar as companhias de formas diferentes,
dependendo da quantidade de procedimentos que cada uma ja4 adotava
voluntariamente nos seus produtos. No nosso caso ja adotavamos grande parte dos
procedimentos previstos, e qualquer impacto de acordo com o cronograma de
implementacdo disso deve ocorrer mais em dire¢do a segunda metade do ano,
sobretudo mais em relacdo ao 4T.

Entdo n&o tem uma preocupacao especifica quanto essa questdo, embora obviamente
isso sempre va se refletir no reajuste dos precos nas renovacdes das apélices que vai
ser base para a revisdo que o regulador vai ter que conceder para essas apolices
individuais.

Essas também, por sua vez, vdo agora no ciclo de reajustes que vai comecgar a ser
implementado a partir do 2S10, refletir toda experiéncia de precos e de frequéncia
mais elevada que aconteceu em 2009. Entdo, em principio em tese vocé deveria
esperar um indice maior do que aquele que foi observado em 2009 de 6,63%.

Quanto aos planos odontolégicos, também fruto dessa consolidagéo, eu acho que a
pressdo por um ambiente competitivo um pouco mais deteriorado deve ter se
afastado, € um mercado, talvez os planos odontolégicos sdo os mais afetados pela
adocao do novo rol. Nesses vocé poderia esperar um aumento da sinistralidade, entdo
maiores exposi¢cdes a planos odontolégicos que deveriam também representar uma
sinistralidade em funcdo da adocao desse novo rol, mantido ai a ressalva contra ao
cronograma de implementagéo disso. Mas enfim, eu ndo vejo mais nenhuma outra
mudanga em funcdo dos acontecimentos.

Eu ndo sei se eram essas as suas questdes, entdo eu fico a disposicdo para
acrescentar qualquer outro comentério, qualquer um de nés trés em relacdo aos seus
pontos.

lago Whately:

N&o, esta muito claro. Obrigado.
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Arthur Farme d’Amoed Neto:

NOs temos aqui uma pergunta que foi feita pela Internet, eu vou ler para todos, a
primeira pergunta é: “como estao os processos com o0 Banco do Brasil em relagcéo a
Brasil Veiculos e demais associagcdes?” Tem uma segunda pergunta que eu vou ler a
segunda pergunta quando eu for respondé-la.

Em relacdo ao Banco do Brasil, a gente estd no processo de negociacdo exatamente
em linha do que foi anunciado no fato relevante no ano passado, ndo temos ainda uma
expectativa quanto ao prazo para finalizagdo dessas negocia¢fes que visam, voltando
ao que foi comentado 14 atras, a venda da nossa participacdo de 30% pela Brasil
Veiculos.

A segunda pergunta feita aqui na Internet, pergunta: “o mesmo se aplica ao ING?” O
mesmo estou entendendo aqui como sdo o0s processos de negociacdo com a ING.
N&o existe nada diferente em relacdo ao ING, os movimentos que afetaram a ING no
mundo sdo movimentos que estdo atendendo a demanda da Comissdo Europeia e
anunciou o plano de separar as operagfes de seguro e previdéncia do Banco e da
holding, e com isso ele vai ter tendo o perfil de negécios exatamente igual ao da
SulAmérica que atua também com seguros e previdéncias.

N&o existe nenhuma alteragdo com a relacdo da SulAmérica com o ING. Os membros
do ING que participam dos nossos conselhos e comités e todos 0S NOSSOS Processos
de decisdo que envolvem a ING continua exatamente como estava antes. Entdo, ndo
existe nenhuma alteracdo com relacéo a isso. Como ndo estou ouvindo a pessoa, eu
s6 peco que ela indique também pela Internet, caso ainda resta alguma duvida em
relacdo a esses dois pontos.

Luis lani, DLM Invista:

Bom dia a todos. Eu cheguei um pouco atrasado. Eu queria s6 tocar dois pontos,
primeiro parabenizar pela politica de dividendos que realmente foi, ao nosso ver, uma
decisdo bastante acertada e o segundo ponto, eu queria que vocé discutisse um
pouco como é que anda 0s processos de avaliacdo e oportunidades nas diversas
areas de atuacdo da Empresa em termos de aquisi¢cao?

Arthur Farme d’Amoed Neto:

Obrigado, Luis. A Companhia tem se mantido muito atenta a essas oportunidades. A
gente acha que esse processo de consolidacdo vai continuar nos proximos anos.
Ainda existem ativos que possam nos interessar apesar das operacdes importantes,
acho que bem realizadas que aconteceram em 2009. A gente continua com a nossa
politica de privilegiar acordos de distribuig&o.

Umas que noés ja temos com mais de 20 instituicdes financeiras que complementam o
trabalho dos 28.000 corretores de seguros que fazem negdcios conosco ativamente. O
corretor de seguros é e continuard a ser o principal canal de comercializagdo da
SulAmérica, mas existem essas oportunidades que nés temos explorado com sucesso
nos ultimos anos.
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Entdo as parcerias de distribuicdo continuam a ser objeto do nosso foco. Acho que
como vocé deve ter acompanhado recentemente na imprensa, nos fechamos um
acordo com a Caixa Econémica Federal, segundo o qual n6s somos agora a segunda
opcao de seguro habitacional em atendimento aquela norma que obriga os agentes
financeiros a oferecerem, além de coberturas de entidades que tenham vinculo
societario com esse agente financeiro, coberturas por entidades que nao tenham
vinculo societario.

Entdo, nd6s fechamos com a Caixa Econémica Federal, que € o maior agente
financeiro do sistema que financia a habita¢do, 60% do crédito de seguro nessa area
que a gente acha que isso pode fazer com que o seguro habitacional cresca em
importancia aqui no nosso segmento de seguros de outros ramos elementares.

Estou dando um exemplo, entdo, de linhas de crescimento nao organico que vemos. A
gente continua achando que existem também oportunidades no segmento dental, de
vida, de salde de uma maneira geral e até em ramos elementares em que alguns
ativos podem encontrar algum alinhamento estratégico com a SulAmérica.

Luis lani:
OK. Obrigado.
Patrick Anténio Claude de Larragoiti Lucas:

Nés temos outra pergunta aqui feita pela Internet do Cassiano Leme que eu vou ler
para vocés. “Poderia, por favor, comentar as perspectivas para a carteira de ramos
elementares?” Cassiano, as perspectivas sao bastante positivas, essa carteira de
ramos elementares envolvem a carteira de automadveis e a carteira de outros ramos
elementares que envolvem seguros residenciais e de grandes riscos.

O seguro de automoveis que como nos Ultimos anos vem apresentando realmente
uma taxa de crescimento de dois digitos e a expectativa que nds temos é tudo
mantendo um perfil favoravel com relagdo ao crescimento econémico brasileiro, os
nameros da Federacdo das Empresas de Seguros preveem que a carteira de
automoveis continuara tendo um crescimento muito satisfatério, principalmente vindo
também da questdo de alternativa, maiores alternativas de financiamento e aumento
da penetracdo dado seguros de automéveis no mercado brasileiro. Nés ndo podemos
esquecer que hoje s6 5 dos veiculos no Brasil tem um seguro de automovel.

Segundo lugar, com relacdo aos seguros notificados da mesma forma o indice de
penetracao tende a continuar a se incrementar e com relagdo a parte dos grandes
riscos, esse segmento dos grandes riscos com todos 0s projetos importantes que
estdo acontecendo e que deverdo acontecer no Brasil nos proximos anos, como a
Copa do Mundo, como os Jogos Olimpicos, devem sem dudvida nenhuma continuar
com crescimento. Mas nés ndo podemos esquecer também que uma parte relevante
dessa receita dos grandes riscos sdo transferidos para os seguradores, 0S
seguradores brasileiros e os seguradores externos.

Entdo, a parte de retengcdo desse prémio de grande risco vem das seguradoras
nacionais € relativamente pequeno e tem um pequeno efeito em termos de receita
retida e também em termos de rentabilidade das nossas operacdes.
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Espero que eu tenha respondido adequadamente a sua pergunta, mas qualquer
davida, por favor, pode colocar uma outra pergunta pela Internet. Obrigado.

lago Whately, Banco Fator:

Obrigado. Queria aproveitar para fazer mais uma pergunta. Nés temos observado
bastante movimentacdo no mercado de corretagem de seguros com o fortalecimento
de alguns grupos e eu queria saber se isso pode ter algum impacto sobre despesas de
comercializagdo no longo prazo, se isso beneficia ou ndo o modelo de vocés?

Patrick Anténio Claude de Larragoiti Lucas:

Realmente, € um movimento muito recente, que acabou de ser divulgado. Eu acho
isso extremamente positivo para o mercado de seguros, vai permitir novos ingressos,
provavelmente novos agentes no mercado de corretagem aqui no Brasil, agora com
suporte financeiro muito maior, entdo eu acredito que sejam e que tenham um efeito
muito positivo para o desenvolvimento, para o crescimento do mercado segurador
brasileiro.

Eu a priori ndo estou antevendo alguma pressdo maior de mudancas da politica de
comercializacdo por causa desse efeito.

lago Whately:
OK. Obrigado.
Operadora:

Encerremos neste momento a sessdo de perguntas e respostas. Gostaria agora de
passar a palavra ao Sr. Patrick para as suas Ultimas consideragdes.

Patrick Anténio Claude de Larragoiti Lucas:

Agradeco a presenca de todos nessa teleconferéncia da SulAmérica que apresentou
0S numero excelentes que ndés mostramos com relacdo ao ano de 2009. Muito
obrigado.

Operadora:

O conference call da SulAmérica esta encerrado. Agradecemos a participacdo de
todos e tenham um bom dia.
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