












Balanço Social

Ser responsável e solidária faz parte da natureza da SulAmérica, que exerce sua missão com elevados padrões
de ética, segundo os princípios da marca – experiência, agilidade, confiança e responsabilidade social.
Cada vez mais, o mercado toma consciência do retorno que uma seguradora é capaz de dar à sociedade,
proporcionando melhor qualidade de vida, manutenção do patrimônio e maior tranqüilidade
e bem-estar a seus clientes. Além disso, seguradoras integram uma extensa cadeia produtiva, que inclui
corretores, funcionários, prestadores e fornecedores, entre outros profissionais e parceiros.

No relacionamento com os funcionários, a companhia estimula um ambiente de trabalho saudável,
cooperativo e motivador e promove o bem-estar, a integração das equipes e o desenvolvimento profissional.

Na comunidade, apóia e patrocina programas de saúde, esportes, cultura e inclusão social, e incentiva
o voluntariado e o cuidado com o meio ambiente.

Este balanço social resume as principais iniciativas responsáveis da companhia ao longo de 2005.
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Mais números de retorno à sociedade
Corretores de seguros treinados

Corretores de seguros parceiros

Volume pago em indenizações de produtos massificados

Volume pago em indenizações de riscos industriais e comerciais

Volume de resgate em previdência

Volume pago de benefícios em previdência

Volume pago em indenizações de seguro de pessoas

Volume pago aos prestadores da assistência 24 horas 
Folha de pagamento bruto dos funcionários

10 mil

25 mil

R$ 34,5 milhões

R$ 336,6 milhões

R$ 91 milhões

R$ 32,4 milhões

R$ 213,7 milhões

R$ 60 milhões

R$ 134,2 milhões

Retorno à sociedade
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Perfil dos funcionários

Idade

até 25 anos

1.052

2.419

1.464

26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 a 65 anos acima de 65 anos

487

94
27

tempo de serviço

até 2 anos

1.528 1.456
1.402

2 a 5 anos 5 a 10 anos 10 a 20 anos acima de 20 anos

900

257

Sexo

Masculino

2.619
(47%)

2.924
(53%)

Feminino

escolaridade

1º grau incomp. 2º grau incomp. Superior incomp. Superior comp. Pós-Graduação/
Mestrado/
Doutorado

1º grau comp. 2º grau comp.

42 35

219

1.888

1.610
1.566

183
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Funcionários
Gresul
O Gresul – Grêmio SulAmérica – está presente em todo o Brasil e realizou vários eventos
que promoveram o lazer e a integração dos seus associados, destacando-se os campeonatos esportivos no
Rio de Janeiro e em São Paulo, as festas juninas e as comemorações do Dia das Crianças e de final
de ano. A partir de 2005, os associados de São Paulo passaram a usufruir de aulas de canto coral, bordado
e crochê. No Rio, foram oferecidos atendimentos de Yoga e Shiatsu, visando o bem-estar dos funcionários.

Kit verão   
Reforçando seu caráter socialmente responsável, a SulAmérica distribuiu aos funcionários uma cartilha
com dicas para que todos aproveitassem o melhor do verão. Foram elaboradas recomendações sobre
segurança na estrada, cuidados com a pele, carnaval e muito mais.

Torneio de vôlei de praia 
A SulAmérica foi, mais uma vez, a principal patrocinadora do torneio de vôlei de praia, Rei e Rainha
da Praia SulAmérica, realizado no Rio de Janeiro. Por meio desse patrocínio, foi possível integrar
os funcionários, que, além de torcerem pelos brasileiros, aproveitaram a arena para participar de um
torneio de vôlei exclusivo para quem trabalha na empresa. Divididos em times, com os valores da marca,
os participantes receberam troféus e medalhas.
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Natal
A decoração de Natal  dos prédios do Rio de Janeiro e de São Paulo demonstrou a preocupação da SulAmérica
em conservar o meio ambiente. O tema foi escolhido para despertar o público sobre a  importância da água
na preservação da vida na Terra.

Árvores natalinas no formato de uma grande gota e com uma esfera simulando o globo terrestre
traduziram a necessidade do consumo consciente de água para a sobrevivência do planeta. A base, com
granulados de vidro em tons de verde e azul, representava o oceano.

Na oficina de reciclagem montada nos prédios da Matriz e da Sucursal São Paulo, os funcionários
confeccionaram enfeites natalinos doados a dois asilos do Rio de Janeiro.

Foram distribuídos 2.822 brinquedos e 6.651 kits de ceias de Natal para os funcionários e suas famílias.



Social
Projeto SulAmérica de Saúde Ocular 
A SulAmérica, em parceria com o Instituto Helen Keller, deu continuidade ao Projeto SulAmérica de Saúde
Ocular, iniciado em 2001. O programa beneficiou, em 2005, mais de 19 mil crianças de comunidades carentes
de Belo Horizonte, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e São Paulo, com exames, doação de óculos e cirurgias
gratuitas. A proposta é combater a cegueira infantil e reduzir o número de portadores de deficiências
visuais, oferecendo tratamento preventivo a milhares de crianças que, sem assistência, teriam seu
rendimento prejudicado na escola e na vida. Do total de inscritos no projeto desde seu início, mais de 96 mil
foram atendidos e cerca de 3,5 mil já receberam óculos. O interesse e a participação dos funcionários
foram fundamentais para o sucesso do projeto que, em 2005, contou com 500 voluntários.
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Comunidades

Itapuã
Casas de Custódia
Gameleira
Campo Lindo
Comunidade dos Coelhos
Total em 2005
Total Geral até 2005

Óculos

207
90
89

178
86

650
3.445

Exames

512
416
328
470
310

2.036
10.445

Triagem

637
439
469

4.000
641

6.186
25.287

Outras
patologias

58
29
19
29
40
175

994

Crianças
atendidas

4.530
3.000
4.000
4.675
3.450

19.655
96.439
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Campanha de doação de sangue
Pelo terceiro ano consecutivo, a campanha “Sou salva-vidas” contou com a participação de funcionários.
O banco de sangue do Hospital Clementino Fraga Filho, da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
colocou à disposição médicos e enfermeiros e instalou toda a estrutura de coleta na matriz
da SulAmérica na capital carioca. No prédio do Morumbi, em São Paulo, a campanha foi realizada pela
primeira vez em conjunto com o Centro de Hemoterapia.

Campanhas beneficentes
A campanha do agasalho abrangeu todas as unidades da SulAmérica, que decidiram quais instituições
deveriam ser beneficiadas em cada região. Unidades situadas em locais de clima quente também
se engajaram. Belém, Fortaleza e Salvador recolheram material de higiene pessoal. Recife e Cuiabá
coletaram alimentos perecíveis. Iniciativas como esta, que começam dentro de casa, podem contribuir
para levar um pouco de bem-estar e dignidade a quem mais precisa.

Funcionários da SulAmérica doaram brinquedos novos e usados em bom estado para a Campanha
de Doação de Brinquedos. As 6,8 mil unidades recolhidas foram entregues a 54 instituições de todo o Brasil.

Coleta seletiva de lixo
Desde 2004 foi implantada na SulAmérica a coleta seletiva de lixo. O programa transforma o lixo
reutilizável dos escritórios da empresa em recursos destinados a entidades carentes. No primeiro semestre
de 2005, o projeto beneficiou os portadores de deficiências visuais da Aliança dos Cegos, com a doação
de cerca de 350 kg de alimentos. A instituição recebeu caixas de leite, óleo, vinagre, achocolatados, gelatina,
além de material de limpeza e higiene pessoal, entre outros produtos, o suficiente para atender a dois
meses de consumo. Todas as instituições beneficiadas pelo projeto são indicadas pelos próprios
funcionários da SulAmérica e aprovadas após uma seleção final feita pela companhia.

Programa de consumo consciente de água e energia elétrica 
A SulAmérica lançou, em 2005, um programa interno cujo objetivo é reduzir o consumo de água
e energia em suas unidades, estimulando pequenas mudanças de hábito que fazem grande diferença
na economia. Por meio de uma campanha de endomarketing, a empresa procurou estender o programa
até a residência de seus funcionários.



Cultura e esportes
Projeto Aquarius
No ano passado, a SulAmérica e o jornal o Globo completaram 24 anos de parceria num dos movimentos
culturais mais consistentes e de vida mais longa do país – o Projeto Aquarius. Sucesso absoluto, o
Aquarius já reuniu um público de mais de 7 milhões de pessoas de todas as idades desde o seu
surgimento, em espetáculos memoráveis.

Em 2005, o projeto foi realizado na Praia de Copacabana, Rio de Janeiro, com entrada franca e presença
de mais de 60 mil pessoas. O concerto ao ar livre “Villa-Lobos – Alma Brasileira” apresentou a Orquestra
Sinfônica Brasileira, o Coro Sinfônico Brasileiro, as Meninas Cantoras de Petrópolis e contou com
participações especiais da cantora Sandy e do grupo Olodum.
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Rei e Rainha da Praia SulAmérica
A SulAmérica investe nesta iniciativa desde 1999, apoiando a ascensão dos novos talentos brasileiros
do vôlei de praia, hoje reconhecidos em todo o mundo como atletas de alta categoria.

Os maiores nomes do esporte no país participam deste torneio. Brasil e Estados Unidos enfrentam-se
em dois jogos finais – o Desafio dos Reis e o das Rainhas, em partidas que mobilizam milhares de espectadores.

Em 2005, o torneio aconteceu na Praia de Ipanema, no Rio de Janeiro, com entrada franca para 10 mil pessoas.
O evento reuniu os atletas mais bem posicionados no ranking brasileiro, além dos campeões de vôlei de
praia dos Estados Unidos.
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Informações
corporativas
CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Presidente
Patrick de Larragoiti Lucas

Vice-presidente
Yves Brouillette

Katherine Ann Anderson (suplente)

Conselheiros
Frederick Shelton Hubbell

Kevin Martins da Silva (suplente)
Isabelle Rose Marie de Ségur Lamoignon
Joaquim de Mello Magalhães Júnior
Jorge Hilário Gouvêa Vieira
Pierre Claude Perrenoud
Roberto Teixeira da Costa
Rony Castro de Oliveira Lyrio

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
Patrick de Larragoiti Lucas

Vice-presidentes
Carlos Alberto de Figueiredo Trindade Filho
Carlos Infante Santos de Castro
Ivan Gonçalves Passos
João Alceu Amoroso Lima
Luís Otávio Saliba Furtado
Marcelo Pimentel Mello
Marcus Vinicius Lopes Martins
Maria Helena Cardoso Monteiro
Oswaldo Mário Pêgo de Amorim Azevedo
Renato Russo

DIRETORES
Alexandre Petrone Vilardi
Anderson Lima de Mello
Arthur Farme d’Amoed Neto
Carlos Alexandre Baldaque Guimarães
Cesar Tadeu Alonso Dominguez
Edison Yoshiharu Kinoshita
Emil Andery
Enio Tetsuo Fukai
José Alberto Pineda
José Carlos dos Santos Vieira
José Henrique Pimentel de Melo
José Ivanor Montanhana
José Moccia Junior
Laênio Pereira dos Santos
Manoel Roberto Gottsfritz Cardoso
Marcelo Assalin Dias da Costa
Marco Antônio Antunes da Silva
Michal Spanar
Roberto André Galfi
Roberto Carlos Marucco Junior
Roberto de Freitas Vidal Filho
Sérgio Pablo Czemerinski
Sérgio Wilson Ramos Júnior

Diretor da Gerling Sul América S.A.
Seguros Industriais
Klaus Werner Drewes

DIRETORES DE SUCURSAL
Aumilto Augusto da Silva
Carlos Alexandre Baldaque Guimarães*
Carlos Gabriel Prezenszky
Francisco de Assis Alves Bispo
José Henrique Pimentel de Melo*
José Moccia Junior*
José Ricardo de Goes Wanderley
Luciano Macedo de Lima
Luciano Vicente da Silveira
Marcelo Lacerda Lofego
Marco Aurelio Sampaio Cabañero
Vitor Gomes Corrêa
Wilson Antonio De Bortoli
Wilson Pires Alves
* Diretor estatutário.
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SulAmérica
no Brasil

Matriz
Rua da Quitanda, 86 – Centro
20091-000 – Rio de Janeiro – RJ
Tel.: (21) 2506-8585 – Fax: (21) 2506-8807

SUCURSAIS, FILIAIS E INSPETORIAS

Belém
Diretor: Aumilto Augusto da Silva
Rua Santo Antônio, 316 - 10º ao 12º andar - Centro
66.010-090 - Belém - PA
Tel.: (91) 3216-2500 - Fax: (91) 3224-1655
Escritórios de Produção: Macapá - Manaus

Belo Horizonte
Diretor: Luciano Macedo de Lima
Rua Ouro Preto 1.112 - Santo Agostinho 
30170-041 - Belo Horizonte - MG
Tel.: (31) 3348-9000
Núcleo de Atendimento ao Corretor: Juiz de Fora
Escritórios de Produção: Caratinga - Divinópolis -
Governador Valadares - Ipatinga - Muriaé - Nanuque
- Poços de Caldas  

Blumenau
Diretor: Marco Aurélio Sampaio Cabañero
Rua Nereu Ramos, 463 - 3º ao 5º andar
89010-400 - Blumenau - SC
Tel.: (47) 3331-7500 - Fax: (47) 3326-3700
Núcleo de Atendimento ao Corretor: Florianópolis
Escritórios de Produção: Joaçaba - São Bento do Sul -
São Miguel do Oeste

Brasília
Diretor: Vitor Gomes Corrêa
Setor Comercial Norte - QD 03, BL B nº 120
70713-902 - Asa Norte - Brasília - DF
Tel.: (61) 4009-6700 - Fax: (61) 4009-6525
Núcleo de Atendimento ao Corretor: Goiânia

Campinas
Diretor: Carlos Gabriel Prezenszky
Av. Barão de Itapura, 1.128
13020-432 - Campinas - SP
Tel.: (19) 3734-6800 - Fax: (19) 3734-6810
Núcleo de Atendimento ao Corretor: São José dos Campos
Escritórios de Produção: Cruzeiro - Jacareí - Mogi das
Cruzes - Piracicaba - Rio Claro - Taubaté

Cuiabá
Diretor: Wilson Pires Alves
Av. Hist. Rubens de Mendonça, 2.000
Bosque da Saúde 78050-000 - Cuiabá - MT
Tel.: (65) 4009-2000 - Fax: (65) 4009-2050
Núcleos de Atendimento ao Corretor:
Campo Grande - Porto Velho
Escritório de Produção: Sinop

Curitiba
Diretor: Francisco de Assis Alves Bispo
Travessa Alfredo Buffren, 155
80020-240 - Curitiba - PR
Tel.: (41) 2108-2255 - Fax: (41) 3225-7989
Escritórios de Produção: Curitiba – Maringá

Fortaleza
Diretor: José Ricardo de Goes Wanderley
Av. Santos Dumont, 1.058 - Aldeota
60150-160 - Fortaleza - CE
Tel.: (85) 3455-3200 - Fax: (85) 3455-3265
Núcleo de Atendimento ao Corretor:
São Luís - Teresina
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Porto Alegre
Diretor: Luciano Vicente da Silveira
Rua Sete de Setembro, 760 
90010-190 - Centro - Porto Alegre - RS
Tel.: (51) 2108-8200 - Fax: (51) 3211-1361
Núcleo de Atendimento ao Corretor: Caxias do Sul
Escritórios de Produção: Bagé - Itaqui

Recife
Diretor: José Henrique Pimentel de Melo
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 533
51150-000 - Imbiribeira - Recife - PE
Tel.: (81) 3447-6600 - Fax: (81) 3447-6655
Núcleos de Atendimento ao Corretor: Caruaru -
João Pessoa - Maceió - Natal
Escritórios de Produção: Araripina - Arco Verde -
Garanhuns - Timbaúba

Ribeirão Preto
Diretor: Wilson Antonio De Bortoli
Av. Portugal, 545
14020-380 - Jardim América - Ribeirão Preto - SP
Tel.: (16) 3605-8585 - Fax: (16) 3610-4939
Núcleo de Atendimento ao Corretor: Uberlândia
Escritórios de Produção: Presidente Prudente - Uberaba

Rio de Janeiro
Diretor: Carlos Alexandre Baldaque Guimarães
Rua da Alfândega, 33 - Centro
20070-000 - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 3849-8000 - Fax: (21) 2253-0352
Núcleos de Atendimento ao Corretor: Barra da
Tijuca - Niterói -  Petrópolis - Rio de Janeiro -
Vitória - Volta Redonda
Escritórios de Produção: Barra Mansa - Cachoeiro
do Itapemirim - Colatina - Copacabana -  Macaé -
Niterói - Nova Iguaçu  - Resende - São Cristóvão

Salvador
Diretor: Marcelo Lacerda Lofego
Rua Torquato Bahia, 4 - 1º, 5º e 6º andar
40015-110 - Salvador - BA
Tel.: (71) 3319-2000 - Fax: (71) 3319-2052
Núcleos de Atendimento ao Corretor: Aracaju -
Feira de Santana

São Paulo
Diretor: José Moccia Junior
Rua Pedro Avancine, 73 - Morumbi
05679 -160 - São Paulo - SP
Tel.: (11) 3779 -5000 - Fax: (11) 3758 -9325
Núcleos de Atendimento ao Corretor: Campos
Elíseos - Santo André - Santos - Tatuapé 
Escritórios de Produção: Jacupiranga - Mauá -
Santana - Santo André - São Bernardo do Campo -
Center Norte
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Prêmios
Premiações refletem a qualidade do trabalho desenvolvido pela SulAmérica ao longo do ano e são
o reconhecimento do mercado pelo desempenho da companhia. Em 2005, a SulAmérica mereceu
os seguintes prêmios:

• Prêmio ANSP 2005 – Projeto SulAmérica Saúde Ocular
• 8° Top of Mind – Fornecedores de RH 2005, categoria Seguro Saúde
• Prêmio Segurador Brasil 2005 – Categorias Melhor Desempenho Seguro Automóvel

e Melhor Desempenho Seguro Transporte
• Prêmio Segurador Brasil 2005 – Categoria Especializada pelo Seguro Saúde e Marketing 10,

com o case Santo Corretor
• Prêmio Quality Brasil 2005 – Categoria Plano de Saúde
• Prêmio Mercado de Seguros – Troféu Gaivota de Ouro da revista Seguro Total
• Menção Honrosa do CVG em Previdência Privada e eleição da Personalidade do Ano, Renato Russo
• Prêmio Mérito Segurador para Patrick de Larragoiti Lucas
• Prêmio Top of Business e Top da Confiança 2005 – Ribeirão Preto
• Top de Marcas – Londrina
• Top de Marketing SegNews 2005 – Produtos & Serviços – Seguro Saúde
• Top de Marketing SegNews 2005 – Marketing & Divulgação Marketing Social – Projeto SulAmérica

de Saúde Ocular
• Troféu Alvorada, em Brasília – melhor seguradora de Saúde
• Melhor Seguradora de Campinas e região de 2004 – Categorias Ramos Elementares, Saúde e Vida
• Prêmio Melhores do Ano da ACIC (Associação Comercial e Industrial de Campinas)

Categorias Auto (relacionamento) e Saúde (qualidade em serviços)
• Top of Business – Ribeirão Preto



Relatório de Atividades e Balanço Social 2005 44

Créditos

Projeto gráfico:

Domanni Comunicações

Revisão:

Danilo Dias




