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Visão Geral 
Sólido modelo de negócios com track record comprovado 

One-stop shop para proteção 

financeira (Seguros, Previdência, 

Gestão de Ativos e Capitalização) 
Presença nacional com 

mais de 7 milhões de 

clientes e cobertura 

geográfica em expansão 
Subscrição 

disciplinada, com 

foco em rentabilidade 

Foco no cliente e no 

relacionamento com a 

cadeia de valor 

Altos níveis de retenção de 

clientes e grande potencial 

de venda cruzada 

Ampla distribuição e o 

maior programa de 

relacionamento com o 

corretor +30 mil 

corretores 

independentes 

Fundada em 1895, a 

SulAmérica é a maior 

seguradora independente 

do Brasil 
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Destaques
Principais números 

R$18,2  

bilhões 

Composição da receita Destaques financeiros 

Receitas R$18,2 bilhões 

Retorno sobre o patrimônio 14,5% 

Nota: Números de 2017 

Lucro líquido R$773 milhões  

Ativos totais R$23,4 bilhões  

Patrimônio líquido R$5,6 bilhões  

73% 

19% 

3% 
2% 1% 1% 

Saúde e Odonto Auto Previdência

Vida ORE Outros
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História 
Inovação e crescimento sustentável 

1895 

Fundação da Sul 

América, pela 

família Larragoiti, no 

segmento de  seguros de 

vida. 

Início da operação em 

Ramos Elementares: 

aquisição Anglo Sul 

Americana e fundação 

Sul América Terrestres 

e Marítimos 

1913 

Fundação da 
Sul América 
Capitalização 

(SulaCap) 

Início das 
atividades de 
seguros de 
automóveis 

Fundação da 
Gerling Industrial 
(associação com a 
Gerling Konzern, da 
Alemanha) e da SAI 

(associação com italiana 
Societá Assicuratrice do 

Grupo Fiat) 

1929 

1970 

Início da 
operação em 

Saúde 
(ASO), com a  
Ford como 

primeiro cliente 

1977 

1987 

1979 

Aquisição 
da Companhia 
Bandeirante de 
Seguros Gerais 

Início das 

operações de 

previdência 

privada através 

da SulaPrev 

1989 

Criação da 
Sul America 

Multiserviços S.A., 
parceria com o 

Grupo GMF de Paris 

Lançamento do 
SulAmérica Saúde 
(planos de saúde) e 
Assistência 24 horas 

Parceria com o 
Banco do Brasil para 

criação da 
Brasilsaúde 

Centenário da 
SulAmérica 

Aquisição 

da Iochpe 

Seguradora 

1994 

Aquisição da 
Brasilpar Administração de 

Recursos e início da 
operação de gestão de 
ativos e aquisição da 

Santa Cruz 
Seguros e da 

Itatiaia Seguros 

1995 

1996 
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História 
Inovação e crescimento sustentável 

1997 

A 
holandesa ING 

adquire a 
participação da 

Aetna 

2001 

2002 

2006 

Parceria 

com a AXA 

Corporate 

Solutions para 

distribuição 

2007 

2011 

2010 

Aquisição da 
Brasilsaúde e venda 

da Brasilveículos 
para o Banco do 

Brasil 

Aquisição 
da Dental Plan e 
parceria com a 

Caixa para seguro 
auto 

2013 

ING vende  

participação para o IFC 

(7,8%) e para a Swiss 

Re (14,9%) 

Aquisição 

da SulaCap 

Venda das carteiras de 
grandes riscos para AXA 
e habitacional para PAN 

 

SulAmérica celebra 

120 anos 

ING 

vende seus 10% de 

participação 

remanescentes em 

um block trade 

2014 

2015 

Parceria com BB - criação da 

Brasilveículos e joint venture com 
a Aetna International (saúde, 

vida e previdência) 

Formação da 

Seguradora Brasileira de 
Crédito à Exportação, em 

parceria com diversas 

seguradoras 

O ING se 

torna sócio da Sul 

América S.A., 

holding 

controladora 

do grupo 

IPO da 

SulAmérica 

A história 

continuaé 
JV com Healthways (hoje 

Sharecare) 
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A Força da Marca 
Marca conhecida e com excelente reputação 

Evolução da marca 

Posicionamento _______________________ 

ƀ Provendo segurança para os 

eventos imprevisíveis da vida 

 

Branding _______________________ 

ƀ Patrocinadora da Rádio 

SulAmérica e do Centro de 

Convenções do Rio de Janeiro 

Redes sociais _______________________ 

ƀ Mais de 1,3 milhão de 

seguidores no Facebook e 

forte presença no Twitter, 

YouTube e LinkedIn 

A vida é imprevisível e, 

acredite, isso é muito bom. 

2013 2002 

1895 1910 1920 1968 

1997 1995 

6 
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Transformação Digital 
Foco em eficiência operacional e na experiência do usuário 

7 

Menos de 10 perguntas 

para saber o preço  

do seguro +  
leads para 
corretores 

Auto.VC | Telemetria 

Pediatra 
em casa 

pelo app 

Reembolso 

milhão 

usuários 
1,1 

Sem papel! 

Aplicativos 

Saúde Automóvel 

Vida e Previdência Kit 100% digital 

ƀ Canais digitais 

ƀ Plataformas online 

ƀ Parcerias estratégicas 

ƀ E-mail com informação 

completa do seguro 

 

ƀ Alertas sobre pagamento e 

vencimento seguro. 
 

Guincho 

Pequenos 

reparos 

mil 

usuários 
173 

Lavagens  

e serviços 

Atração de riscos 

melhores 

Influência positiva no 

comportamento de 

condução do cliente 

Preço mais adequado 

Maior engajamento do 

cliente com a seguradora 

Redução de custos com 

sinistros 

Simulador auto online 

Agendamento 

de consultas 
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Transformação Digital 
Facilidade e agilidade para corretores e parceiros 

8 

Facilita a contratação do 

Garantia de Aluguel  

Gestão eficiente  dos negócios 

(gestão da carteira de clientes) 

Experiência simples e ágil, desde 

a contratação até o resgate 

Plataforma de comunicação e 

treinamento para os distribuidores 

A SulAmérica vem aumentando os investimentos em tecnologia e inovação 

para facilitar a vida dos corretores e dos parceiros de negócios 

Assinatura digital | Vida e Previdência Cotador auto online 

PRO SulAmérica Novo Cap Online 

Plataforma de Relacionamento Otimizado visando 

obter visão única do cliente/corretor 

Oportunidades de 

negócios 

Atendimento 

personalizado 

Foco no 

cliente 

Aumento de 

produtividade 

Excelência 

operacional 

ƀ Nova ferramenta online de 

cotação para o corretor 

ƀ Propostas com mais 

agilidade e facilidade na 

contratação 

ƀ Primeira seguradora a oferecer a 

assinatura digital no segmento 

ƀ 100% online: trazendo mais eficiência 

ao processo de contratação para cliente 

e corretor 
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Estrutura Acionária 
Melhores práticas em sustentabilidade e governança 

ÅAssociada a organizações nacionais e internacionais que contribuem com diretrizes, indicadores, 

princípios e objetivos para a gestão de sustentabilidade integrada à estratégia de negócios 

ÅDivulgação periódica de indicadores dos temas ASG (Ambiental, Social, e Governança), seguindo 

as diretrizes do GRI e Relato Integrado 

Å60% dos membros do Conselho são independentes 

ÅConselho de Administração assessorado por 5 comitês estatutários (Auditoria e Gestão de 

Riscos, Investimentos, Capital Humano, Governança & Divulgação e Sustentabilidade) 

(1) Equivalente a 50,3% do total de ações ordinárias, com direito a voto 

MELHORES 

 PRÁTICAS 

25,2% 50,8% 5,0% 14,9% 

SULASA 

SULASAPAR Outros 
Pessoas físicas do 

controle, administradores 

e tesouraria 

100% 

4,0% 
(1) 

9 

Free Float: 70,7% 
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Sustentabilidade 
Construção de valor e impacto positivo  

10 

Negócios com responsabilidade e crença no desenvolvimento sustentável como 

oportunidade de melhorar e valorizar o mundo em que vivemos 

Compromissos assumidos até 2023 

no consumo de energia 

Redução de 60% 

no consumo de água 
Redução de 75% 

no consumo de lixo  

comum 

Redução de 12% 

do lixo destinado a  

reciclagem 

Aumento de 35% 

Temas estratégicos de sustentabilidade 

Educação financeira e uso consciente do seguro Responsabilidade na cadeia de valor 

Qualidade do atendimento e serviços 

Desenvolvimento do capital humano 

Inovação em produtos e serviços Temas ligados aos negócios, que buscam 

equilibrar riscos e oportunidades com impactos 

econômicos e socioambientais, trabalhados a 

partir de três princípios: Integrar, Engajar e 

Demonstrar. 

Princípios 

Pacto  

Global 

Princípios para 

Investimento 

Responsável 

Princípios para 

Sustentabilidade 

em Seguros  

Å 97% dos cargos executivos 

com sucessores mapeados 

Å 70% de retenção em auto 

Å NPS 90 na iniciativa Pediatra 

em casa 

Compromissos assumidos 

até 2023 

Å PRO SulAmérica 

Å Assinatura digital 

Telemetria Auto: Influência positiva no 

comportamento de condução do cliente 
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Diferenciais de Investimento
Por que investir na SulAmérica? 

Dinâmica favorável do setor 

ƀ Brasil é a maior economia da LatAm e a 9ª do mundo, com população em crescimento 

ƀ O setor de seguros é resiliente e tem crescido significativamente com taxas de 2 dígitos, porém o 

mercado ainda é subpenetrado no país. 

Alta administração experiente e forte Conselho de Administração  

ƀ Gestão: sólida experiência no mercado segurador brasileiro 

ƀ Conselho de administração: profundo conhecimento e tradição no mercado segurador 

Forte perfil financeiro e eficiência operacional 

ƀ Companhia com histórico de contínua melhoria operacional 

ƀ Bem posicionada para aproveitar a melhora da economia e consolidação do mercado 

Marca de força e credibilidade e modelo de negócios resiliente 

ƀ SulAmérica é uma das marcas mais fortes no mercado de seguros brasileiro 

ƀ Balcão único para o cliente devido a um diversificado mix de produtos (saúde, auto, vida, 

previdência, capitalização e gestão de ativos) e intensificação da venda cruzada 
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Modelo de Distribuição Diversificado e Força de Vendas 
Relacionamento sólido com a rede de distribuição 

Grandes consultorias 

 corporativas 

Parcerias Varejo Empresarial 
Grande volume de 

corretores 

 Instituições 

financeiras e de varejo 

Corretores  

Independentes 

+30.000 
 corretores 

independentes 

Corretoras de nicho e 

distribuidores de varejo 

~20 

~70 corretores 

empresariais 

Adesão 

Parcerias com 

bancassurance 

90 filiais apoiando as vendas e distribuição 
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Portfólio Diversificado 
Grande potencial de intensificação de venda cruzada 

Previdência 

Produto 

Corporativo 

Previdência Corporativo Saúde Odonto Residencial Vida 

% venda cruzada 

Nota: dez/17 ï Números em laranja representam o % de clientes que compraram apenas aquele produto específico 

Apenas 11% dos nossos 7,2 milhões clientes da SulAmérica possuem mais de 

um produto 

Auto 

Residencial 

Saúde 

Odonto 

Vida 

Auto 86,5% 

32,7% 

4,5% 

5,6% 

2,8% 

4,9% 

3,0% 

5,4% 

60,2% 

0,9% 

0,3% 

0,6% 

0,8% 

1,7% 

0,1% 

0,1% 

95,2% 

- 

- 

- 

- 

68,9% 

4,0% 

4,1% 

- 

40,4% 

8,8% 

3,9% 

1,0% 

1,3% 

2,0% 

- 

20,2% 

54,7% 

4,0% 83,4% 

0,5% 

0,9% 

- 

1,1% 

1,0% 

0,4% 

4,5% 

7,3% 

0,1% 

8,1% 

8,3% 

7,0% 

91,8% 
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10,2% 

7,3% 
6,1% 

4,8% 
4,0% 

14 

Mercado Segurador no Brasil 
Mercado brasileiro é subpenetrado 

Penetração de seguros por país 
(prêmios como % do PIB - 2016) 

Penetração de seguros por segmento no Brasil 

Fonte: Swiss Re, SUSEP, IBGE  Denatran, Fenseg, Fenaprevi e Zurich/Oxford University 

23% 
da população 

Saúde 

11% 
da população 

Odonto 

20% 
da frota 

Auto 

15% 
das residências 

Residencial 

19% 
da população 

Vida 

Brasil é a 9ª economia 

mundial, mas apenas a 41ª 
em termos de penetração de 

seguros 

Previdência 

6% 
da população 
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Tendência Secular de Crescimento 
Mercado de seguros no Brasil crescerá mais do que em outros países 

2005 2015 2025e 

# País ú, bi 

1 EUA 846 

2 JAPÃO 323 

3 REINO UNIDO 285 

4 FRANÇA 179 

5 ALEMANHA 158 

6 ITÁLIA 110 

7 COREIA DO SUL 68 

8 CANADÁ 63 

9 ESPANHA 49 

10 CHINA 48 

11 HOLANDA 48 

12 AUSTRÁLIA 41 

13 TAIWAN 39 

14 BÉLGICA 34 

15 SUIÇA 34 

# País ú, bi 

1 EUA 1,152 

2 JAPÃO 413 

3 CHINA 348 

4 REINO UNIDO 299 

5 FRANÇA 208 

6 ALEMANHA 194 

7 COREIA DO SUL 151 

8 ITÁLIA 147 

9 CANADÁ 102 

10 TAIWAN 85 

11 AUSTRÁLIA 79 

12 HOLANDA 75 

13 ÍNDIA 67 

14 BRASIL 59 

15 ESPANHA 57 

# País ú, bi 

1 EUA 1,579 

2 CHINA 1,090 

3 JAPÃO 526 

4 REINO UNIDO 411 

5 FRANÇA 284 

6 ALEMANHA 224 

7 ITÁLIA 217 

8 COREIA DO SUL 215 

  9 BRASIL 173 

10 ÍNDIA 149 

11 CANADÁ 128 

12 TAIWAN 120 

13 AUSTRÁLIA 112 

14 HOLANDA 98 

15 ESPANHA 81 

Fonte: Munich Re Economic Research (mai/16) 

Ranking global do mercado de seguros por volume de prêmios 

Em 8 anos, Brasil poderá ser o 9º maior mercado de seguros do mundo 
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Tendência de Crescimento Secular 
Mercado brasileiro de seguros se beneficiará da recuperação econômica 

Fonte: CNseg (considerando as médias dos cenários otimista e pessimista para 2018), IBGE & Focus Report (13/07/2018) 

Crescimento do mercado de seguros  vs. evolução do PIB 

Receitas por segmento 

85 97 111 128 146 164 182 203 21 25 29 
31 

33 
32 

34 
37 

24 27 
31 

34 
36 

38 
37 

38 

21 
24 

29 
31 

33 
34 

38 
41 

51 
68 

71 
81 

96 
115 

118 
110 

14 
17 

21 
22 

22 
21 

21 
22 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e

Capitalização

Previdência

Vida

Outros Ramos Elementares

Auto

Saúde

429 

(R$ bilhões) 

218 
258 

292 
327 

365 
403 

CAGR: 10,9% 

19,0% 

14,1% 

10,3% 

16,4% 16,3% 
18,3% 

13,3% 
12,1% 11,6% 

10,5% 

6,3% 
4,8% 

6,1% 
5,1% 

-0,1% 

7,5% 

3,9% 
1,9% 

3,0% 

0,1% 

-3,8% -3,6% 

1,0% 
1,5% 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e

Arrecadação de Seguros

PIB

450 
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17 

2015 2025 2050 

Envelhecimento da população no Brasil 
(% da população por idade e gênero) 

Expectativa de vida ao nascer 

46 48 53 58 63 67 70 74 76 

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2015

(ambos os gêneros) 

+30 anos 

Fonte: IBGE 

Expectativa de vida aos 65 anos 

(ambos os gêneros) 

12% 
acima 

de 60  

16% 
acima  

de 60 

29% 
acima  

de 60 

10,6 10,8 11,4 12,1 13,1 
15,4 15,8 

17,6 18,4 

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2015

+8 anos 

Demografia Favorável 
População envelhecendo aumentará demanda, especialmente em saúde 

76 76 76 77 
78 

80 81 
83 83 



Saúde e Odontológico 
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EMPRESARIAL 
Mais de 100 membros 

PME 
3 a 99 membros 

 

ADESÃO 
Associações de classe, 

sindicatos e conselhos 

Principais características _______________________ 

ƀ Presença nacional 

ƀ Ampla rede referenciada 

ƀ Portfólio completo 

ƀ Plataforma de bem-estar (Sharecare) 

ƀ Descontos em medicamentos e vacinas 

ƀ Apólices com reajustes anuais de preços 

ƀ Ampla gama de produtos para diferentes níveis 

corporativos e com diferentes coberturas 

ƀ Programas de co-pagamento ï ganhando relevância 

no portfólio 

19 

SulAmérica ï Portfólio de Saúde e Odontológico 
Produto premium com ampla oferta de opções para o consumidor 
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23% 

91% 

77% 

9% 

Segurados Não Segurados

Mercado ï Saúde 
Oportunidade de penetração de mercado 
 

Cobertura por estado Evolução de beneficiários 

Penetração de planos de saúde 

(% da população) 

70,0

80,0

90,0

100,0

110,0

120,0

130,0

140,0

150,0

160,0

170,0

180,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mercado SulAmérica

(indexado a 2006) 

Fonte: ANS e Census US (2015) 

Saindo de  20% de cobertura 

em 2006 para 23% em 2017 

20 

> 30% 20%-30% 10%-20% 5%-10% 
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Mercado ï Odontológico 
Oportunidade de penetração de mercado 
 

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0

500,0

600,0

700,0

800,0

900,0

1.000,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mercado SulAmérica

Penetração de Planos Odontológicos # dentistas por habitantes 

(% da população) (por um milhão de habitantes) 

(indexado em 2008) 

Evolução de beneficiários 

11% 

60% 

89% 

40% 

Segurados Não Segurados

Fonte: ANS e Credit Suisse Research 

Saindo de 4% de cobertura 

em 2006 para 11% em 2017 

 1.605  

 1.206   1.163   1.107   1.085   1.047  

 762  
 632  

 554   494   490   446  

21 




