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Viséo Geral - SulAmerica
Solido modelo de negocios com track record comprovado

One-stop shop para protecao
financeira (Seguros, Previdéncia,
@ Gestao de Ativos e Capitalizacao)
Presenca nacional com
mais de 7 milhdes de

s e oberts ) S
geog P nﬂn disciplinada, com
foco em rentabilidade
Fundada em 1895, a

SulAmérica é a maior
seguradoraindependente

do Brasil
Ampla distribui¢do e o o Foco no cliente e no
maior programa de ,
relacionangenq[o com o g Q relacionamento com a
. @& - cadeia de valor
corretor +30 mil
corretores
independentes

%‘»l' Altos niveis de retencéo de
'L,Q, clientes e grande potencial
de venda cruzada
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Destaques SulAmérica
Principals numeros

Destaques financeiros Composicao da receita

296 1%

2 . ~
nﬂn Receitas R$18,2 bilhdes

19%

@ Ativos totais R$23,4 bilhodes
o

R$18,2
bilhdes

ﬁ_‘ Patrimonio liquido R$5,6 bilhdes

Lucro liquido R$773 milhdes

1/\"/ Retorno sobre o patriménio 14,5%

73%
m Salde e Odonto mAuto Previdéncia
HVida E ORE Outros
Nota: Nameros de 2017 APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 2T18
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Histdria
Inovacao e crescimento sustentavel

—

__.4-\-_ - "
SulAmeérica

nicio d b Fundacao da Fundagao da
5 nicio da operaga Sul América Inicio da Gerlingndustrial C
FXnd'a_gao (ﬁrjl Ramos Elementare§: Capitalizacéo operacio em (associacdo com a Aquisicao
mericapela aquisicaanglo Sul (SulaCap Satide Gerlingconzeryda daCompanhia

familid.arragoijtho American fundacao Inicio d (ASO)com a Alemanh@ daSAl Bandeirante de

segmento de seguros Sul América Terrestr nicio aas Fordcomo (associagdo com italifiga Seguros Gerais
i - atividadede imeirali Societd\ssicuratric
vida. e Maritimos sequros de primeiraliente :
automovei

Grupo Fiat

Aquisicaada Parceria com 0

Criacdo da
SulAmerica Inicio d
BrasilpaAdministrago & Banco do Brasil paigd Aquisicio MU“izfr\i/;;gnf-g\-, nICION as
Recursos aicio da criagdo da quisie ocenaom o s operacdes de
= = = operacdo de gestdo de Brasilsatde dalochpe P previdencia
ativose aquisicada s d Langamento do
Santa Cruz - eguradora SulAméric&alide
Sequros da Centenariaa
Itatiaia Seguros

privadaatravés
SulAmérica

(planos de satde daSulaPrev

Assisténci®4 horas

SUL AMERICA
Spdoar

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 2T18

Agosto, 2018



H'Stor'f" _ ) SulAmérica
Inovacao e crescimento sustentavel

SulAmeérica
associada so ING S8

2002

Formagé&o da
Seguradora Brasileira d

Crédito a Exportagaem A © IN'G'Se Parceria Aquisigéo da
parceria cc?m diversas holandesitNG torna ,SQCIO da com aAXA Brasilsalde vendz
seguradoras adquire a America S.A., Corporate . daBrasilveiculos
Parcerigom BBcriagao da participagdo da holding Solutiongpara SulAmérica para o Banco do
Brasilveiculo pint ventu@om Aetna controladora e
aAetnanternationafsatide, distribuicéo
vida e previdéncia do grupo

2001

2006

2010
4 | CORPORATE
!SUL AMERICA AETNA M SOLUTIONS BB SEGUROS
Brasilveiculos
redefining / standarcs Commpbiiie o
@ 6 Swiss Re
HEALTHWAYS @ IFC | B er
2015 2013

Venda dasarteirasle
grandegiscospara A

ING vende
participacgmara dFC

ING

A Aquisicdo
A histéria ehabitacionapara PAN vendeseus 1%de (7,8%% para Swiss daDé‘ma§|ane
= == = . JV contlealthwayghoje participag&o Re(14,90) parceria com a
cont i Sharecare remanescentesn Aquisicio Caixgpara segurg
SulAmériczelebra

umblockrade auto

daSulaCap
120anos

2011
@» Dental
PLAN
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A Forca da Marca i SulAmérica
Marca conhecida e com excelente reputacao

Evoluc&o da marca

1968

SULAMERICA

Fieme o o P de Sicar . e ®

- SUL AMERICA AETNA .

1995 1997 2002 2013
Posicionamento Branding Redes sociais
b  Provendo seguranca para 0s b  Patrocinadora da Radio b Mais de 1,3 milhdo de

eventos imprevisiveis da vida SulAmérica e do Centro de seguidores no Facebook e
Convencgoes do Rio de Janeiro forte presenga no Twitter,

YouTube e LinkedIn

— Radio —
Awda_ é |mprey|3|v_el e, SulAmérica
acredite, isso é muito bom. PARADISO
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Transformacao Digital
Foco em eficiéncia operacional e na experiéncia do usuario

— T N
SulAmeérica

Pediat
®

SulAmérica

_/ :5} Guincho
gl

Reembolso ek oo
pelo app ® 6 0
YoV e s Pequenos
Sem papel! Lavagens  ,/—\ § e e
pap @ o . o—o © | reparos
e servicos —
® ®
Agendamento o ‘ _
de consultas milhao mil
L. ) L.
1 ! 1 usuarios — 173 usuarios

b Canais digitais
b Plataformas online

o Parcerias estratégicas

Automovel

b E-mail com informacé&o
completa do seguro

Alertas sobre pagamento e
vencimento seguro.

Reducéo de custos com
sinistros

Atracdo de riscos
melhores

cliente com a seguradora

Preco mais adequado

@ Maior engajamento do

° Influéncia positiva no
\R comportamento de
condugéo do cliente

Menos de 10 perguntas
para saber o prego

do seguro : +
leads para

corretores
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Transformacao Digital | SuA T arca
Facilidade e agilidade para corretores e parceiros

A SulAmérica vem aumentando os investimentos em tecnologia e inovacao
para facilitar a vida dos corretores e dos parceiros de negocios

Assinatura digital | Vida e Previdéncia Cotador auto online
b Primeira seguradora a oferecer a b Nova ferramenta online de
assinatura digital no segmento cotacao para o corretor
@ b 100% online: trazendo mais eficiéncia b Propostas com mais
ao processo de contratacdo para cliente agilidade e facilidade na
e corretor contratacao

Novo Cap Online PRO SulAmérica
N Plataforma de Relacionamento Otimizado visando
% Facilita a contratacéo do 0 CAP ONLINE TA COM obter visdo Gnica do cliente/corretor
Garantia de Aluguel TUDO
~ . , . o
F?H Gestéo eficiente dos negdécios :: Q_% (:a,
OO0 (gestdo da carteira de clientes) CAPQOnline# -
o L Foco no Atendimento Aumento de
> Experiéncia simples e agil, desde cliente personalizado produtividade
a contratacdo até o resgate s
. - Ay
%% f’la_taformatde comunét_:attgsog . P . - oy I@[
reinamen r istribui publicagbes A .
einamento para os distnbuidore Exceléncia Oportunidades de
J operacional negocios
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Estrutura Acionaria

— S~
S .- - SulAmeérica
Melhores praticas em sustentabilidade e governanca

SULASA
-_ Y
J. 100% Free Float: 70,7%
Pessoas fisicas do ) 4
controle, administradores SULASAPAR @ IFc @ Swiss Re Outros
e tesouraria —
4,0% 25,206 5,0% 14,9% 50,8%
\
%/ SULA11
NIVEL 2

BM&FBOVESPA

(1) Equivalente a 50,3% do total de acdes ordinarias, com direito a voto

A Associada a organizac¢des nacionais e internacionais que contribuem com diretrizes, indicadores,
principios e objetivos para a gestado de sustentabilidade integrada a estratégia de negocios

MELHORES
PRATICAS

A Divulgacéo periodica de indicadores dos temas ASG (Ambiental, Social, e Governanca), seguindo
as diretrizes do GRI e Relato Integrado

A 60% dos membros do Conselho s&o independentes

A Conselho de Administracdo assessorado por 5 comités estatutarios (Auditoria e Gestao de
Riscos, Investimentos, Capital Humano, Governancga & Divulgagéo e Sustentabilidade)
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Sustentabilidade
Construcéao de valor e impacto positivo

——

_,/—\- < i
SulAmérica

Negocios com responsabilidade e crenca no desenvolvimento sustentavel como
oportunidade de melhorar e valorizar o mundo em que vivemos

Inovacao em produtos e servigos Temas ligados aos negocios, que buscam Qualidade do atendimento e servicos
equilibrar riscos e oportunidades com impactos
A PRO SulAmérica econdmicos e socioambientais, trabalhados a ﬁ A 70% de retencéo em auto
= A Assinatura digital partir de trés principios: Integrar, Engajar e QQ A NPS 90 na iniciativa Pediatra

Demonstrar. em casa

Responsabilidade na cadeia de valor | Educacéo financeira e uso consciente do seguro Desenvolvimento do capital humano

Compromissos assumidos 1 Telemetria Auto: Influéncia positiva no A 97% dos cargos executivos
até 2023 = comportamento de conducéo do cliente com sucessores mapeados

~ 2 o) SAL Co
@ Reducéo de 60% T Redugdo de 12% K BN PRI @
s . Il no consumo de lixo 3 oV oricio]
=  no consumo de energia [TW ciples PSI
comum \ -’ Y for Responsible Principios para
‘. —21! Investment E;Slfg‘g‘,ﬂ?g'sd"‘de
Aumento de 35% Principios para Principios para
3 0 (o™ : : Pacto . .
\ riefol;gfg Odfegsu/g @ do lixo destinado a lobal Investimento Sustentabilidade
9 reciclagem Globa svel
Responséave em Seguros
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leerenc_lals d_e Investlme,n_to SUA e
Por que investir na SulAmérica?

Dinamica favoravel do setor

’n n b  Brasil € a maior economia da LatAm e a 9° do mundo, com populacdo em crescimento
n b O setor de seguros € resiliente e tem crescido significativamente com taxas de 2 digitos, porém o

mercado ainda € subpenetrado no pais.

Marca de forca e credibilidade e modelo de negécios resiliente
b SulAmérica é uma das marcas mais fortes no mercado de seguros brasileiro

b  Balcao unico para o cliente devido a um diversificado mix de produtos (saude, auto, vida,
previdéncia, capitalizacéo e gestao de ativos) e intensificacdo da venda cruzada

Forte perfil financeiro e eficiéncia operacional

b Companhia com historico de continua melhoria operacional

b Bem posicionada para aproveitar a melhora da economia e consolidacdo do mercado

Alta administracao experiente e forte Conselho de Administracao

888 b  Gestdo: sélida experiéncia no mercado segurador brasileiro
b Conselho de administracéo: profundo conhecimento e tradicdo no mercado segurador
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Modelo de Distribuicao Diversificado e For¢ca de Vendas SulAmérica

Relacionamento solido com a rede de distribuicao

Empresarial Adeséo Parcerias Varejo
Grandes consultorias Grande volume de Instituicdes Corretores

corporativas corretores financeiras e de varejo Independentes

QL s

| | |
[ [ [
| na | |
| - | ~20 &3 |
~70 corretores . Corretoras de nichoe | Parcerias com [
empresariais | distribuidores de varejo | bancassurance I 8
Vv ! v | Vv l +30.000
I I CAIXA Riensade I ~ corretores

°|T§SEE Ao AJIr | Quﬁorp w@ I Soisa & Santander I ndependentes
wills Bl mds ' sawas mONDA | I
| | Banrisul o |
Jmeow  eaMARSH | wseed WD g mpog

BANCO DA AMAZONIA BANCO DE BRASILIA
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Portfolio Diversificado
Grande potencial de intensificacdo de venda cruzada

_“-\-— ”—_- .
SulAmeérica

Apenas 11% dos nossos 7,2 milhdes clientes da SulAmeérica possuem mais de

um produto
% venda cruzada
Auto Residencial Corporativo Saude Odonto Previdéncia Vida
T & O W @ i
2 Auto 86,5% 5,4% 4,0% 1,0% 0,5% 4,5%
. Residencial 32,7% 60,2% 0,1% 4,1% 1,3% 0,9% 7,3%
.Eéq Corporativo 4,5% 0,3% 95,2% - - - 0,1%
@ Saude 5,6% 0,9% - 68,9% 20,2% 1,1% 8,1%
W Odonto 2,8% 0,6% - 40,4% 54,7% 1,0% 8,3%
o
q“ Previdéncia 4,9% 1,7% - 8,8% 4,0% 83,4% 7,0%
(o)(o)ﬁ Vida 3,0% 0,8% - 3,9% 2,0% 0,4% 91,8%

Nota: dez/17 i Numeros em laranja representam o % de clientes que compraram apenas aquele produto especifico

13
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Mercado Seg_ur_adqr no Brasil SulAmérica
Mercado brasileiro € subpenetrado

Penetracdo de seguros por pais
(prémios como % do PIB - 2016)

Brasil ¢ 2 9% economia

4.8% mundial, mas apenas a 414
em termos de penetracao de
seguros
4 ®

10,2%
+ £

Saude Auto

0 20% v 19%
@ 23/0 @ dafrot(a)t ﬁ&ﬁ dapopulaggéo

da populacéo

®

Penetracdo de seguros por segmento no Brasil

Odonto Residencial Previdéncia
11% 15% © 6%
da populacéo & das residéncias ﬁ_‘ da populacéo
Fonte: Swiss Re, SUSEP, IBGE Denatran, Fenseg, Fenaprevi e Zurich/Oxford University APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 2T18
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Tendéncia Secular de Crescimento SOATEca
Mercado de seguros no Brasil crescera mais do que em outros paises
Em 8 anos, Brasil podera ser o 9° maior mercado de seguros do mundo
Ranking global do mercado de seguros por volume de prémios
2005 2015 2025e
# Pais a, bi # Pais G, bi # Pais 4, bi
1 EUA 846 1 EUA 1,152 1 EUA 1,579
2 JAPAO 323 2 JAPAO 413 2 CHINA 1,090
3 REINO UNIDO 285 3  CHINA 348 3 JAPAO WV 526
4 FRANCA 179 4  REINO UNIDO 299 4  REINO UNIDO 411
5  ALEMANHA 158 5  FRANCA W 208 5  FRANCA 284
6 ITALIA 110 6 ALEMANHA 194 6 ALEMANHA 224
7 COREIA DO SUL 68 7 COREIA DO SUL 151 7 ITALIA 217
8 CANADA 63 8 ITALIA 147 8 COREIA DO SUL 215
9 ESPANHA 49 9 CANADA W 102 9 BRASIL 173
10 CHINA 48 10 TAIWAN 85 10 INDIA 149
11 HOLANDA 48 11 AUSTRALIA 79 11 CANADA W 128
12 AUSTRALIA 41 12 HOLANDA 75 12 TAIWAN 120
13 TAIWAN 39 13 INDIA 67 13 AUSTRALIA W 112
14 BELGICA 34 14 BRASIL 59 14 HOLANDA 98
15 SUICA 34 15  ESPANHA N 57 15  ESPANHA 81

15

Fonte: Munich Re Economic Research (mai/16)
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Tendéncia de Crescimento Secular

—

_,4-\-_ -
. SulAmeérica

Mercado brasileiro de seguros se beneficiara da recuperacao econdémica

Receitas por segmento
(R$ bilhdes)

CAGR: 10,9%

450
429
403
21 22
21
118 110
258 115
218 3 41
17 38 37 2173
68
32 34
% 164 182 A
97
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e
Crescimento do mercado de seguros vs. evolucao do PIB
19,0% 18,3%

16,4% 16,3%

13,3%
' 12,1% 0
0 11,6% 10,5%

0
6,1% 4,8%

1,5%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018e

-3,8% -3,6%

Fonte: CNseg (considerando as médias dos cenarios otimista e pessimista para 2018), IBGE & Focus Report (13/07/2018)
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Capitalizagcéo

Previdéncia
mVida
® Outros Ramos Elementares
m Auto

m Salde

=@=Arrecadacdo de Seguros
—= |5
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Demografia Favoravel SulArmérica
Populacéo envelhecendo aumentara demanda, especialmente em saude

Envelhecimento da populacdo no Brasil
(% da populacéo por idade e género)

85.89 ; = E——
5-
80.84 o o T 12% — 16% E— 29%
7074 Q = acima = acima - acima

- I I S
50.64 = de 60 | 0© 60 I de 60
55-59 I — I I S
50-54 I I ]
45-49 I I S —
40-44 I I S —
35-39 I ] —
30-34 - —
25-29 - I ]
20-24 - — ] ]
15-19 — — ]
10-14 — — — -~

59 — ] ] ———

0-4 I —————— —————

2015 2025 2050
Expectativa de vida ao nascer Expectativa de vida aos 65 anos
(ambos os géneros) (ambos os géneros)
+30 anos +8 anos
83 83
80 81
76 76
70 74 76
48 53 S8 E= of 154 15,5176 B
46 10, 11,4
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2015 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2015
Fonte: IBGE APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 2T18

|
17 ‘ Agosto, 2018






SulAmeéricai Portfélio de Saude e Odontologico

— N
SulAmeérica

Produto premium com ampla oferta de opcbes para o consumidor

EMPRESARIAL
Mais de 100 membros

Principais caracteristicas

Presenca nacional

Ampla rede referenciada

Portfélio completo

Plataforma de bem-estar (Sharecare)

oo o o o o

Descontos em medicamentos e vacinas

= IAL

PME ADESAO
3 a 99 membros Associacoes de classe,
sindicatos e conselhos

b Apodlices com reajustes anuais de precos

b Ampla gama de produtos para diferentes niveis
corporativos e com diferentes coberturas

b Programas de co-pagamento i ganhando relevancia
no portfolio
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Mercado 1T Saude
Oportunidade de penetracdo de mercado

— N
SulAmérica

Evolucéo de beneficiarios i Cobertura por estado
(indexado a 2006) |
180,0
170,0 Saindo de 20% de cobertura

160,0
1500 em 2006 para 23% em 2017

140,0
130,0
120,0
110,0
100,0
90,0
80,0
70,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&— Mercado —@— SulAmérica

Penetracdo de planos de saude
(% da populacao)

@ 91% 9% |
f@) 23% 77%
| Il > 30% Il 20%-30% [l 10%-20% 5%-10%

m Segurados ®N&o Segurados

20 | Fonte: ANS e Census US (2015) APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 2T18
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Mercado i Odontologico
Oportunidade de penetracao de mercado

— N
SulAmeérica

Evolucéo de beneficiarios
(indexado em 2008)
1.000,0

900,0 . 0
000 Saindo de 4% de cobertura

7000 em 2006 para 11% em 2017

600,0
500,0
400,0
300,0
200,0

® — o —— —— —@ *— —e

100,0 C— —— ——
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&— Mercado —@— SulAmérica
Penetracdo de Planos Odontoldgicos # dentistas por habitantes

(% da populacéo) (por um milh&o de habitantes)

1.605

1.2
061163110710851047
IIIIIII554494490446

N4 5 X SN e
& %@ 0\\3‘& A

m Segurados  ®N&o Segurados W e o <<f.> RS
°
Fonte: ANS e Credit Suisse Research APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 2T18
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